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Process Excellence with Design Thinking 
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Course ID Course Name Time 

 Systems Thinking & Process Excellence with Design Thinking 9 ชัว่โมง 

 

หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัการท างานขา้มสายงานทีซ่บัซอ้นมกัเกดิปัญหาแบบ "แยกสว่น" (Silo) ท าใหพ้นกังาน
มุ่งแกปั้ญหาเฉพาะหน้าแต่ไม่เหน็รากเหงา้ทีแ่ทจ้รงิ สง่ผลใหเ้กดิความสญูเปล่า (Waste) ในกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง หากบุคลากรขาดมุมมองเชิงระบบ (Systems Thinking) ย่อมส่งผลให้การ
แกปั้ญหานัน้ไม่มปีระสทิธภิาพและกระทบต่อเป้าหมายภาพรวมขององคก์ร 

หลกัสูตรนี้จงึมุ่งเน้นการบูรณาการเครื่องมอืระดบัสากล ทัง้การวเิคราะห์ปัญหา 4 ระดบัผ่าน 
The Iceberg Model เพื่อหาต้นตอเชงิโครงสร้าง ผสานกบัแนวคดิ Process Excellence (SIPOC) เพื่อ
ก าจดัคอขวดในงาน และใช้ Design Thinking (SET Model) เข้ามาช่วยออกแบบวธิกีารท างานใหม่ที่
เน้น "คนเป็นศูนย์กลาง" (Human-Centric) เพื่อเปลี่ยนขัน้ตอนที่ยุ่งยากให้เป็นไอเดยีที่ท าได้ง่ายและ
ไดผ้ลจรงิ 

ผลลพัธ์ที่ไดจ้ะช่วยปรบัจูนมุมมองพนักงานจาก "งานฉัน" เป็น "งานเรา" ผ่านการ Workshop 
ปัญหาจรงิหน้างาน (Deep Dive Analysis) จนเกิดเป็นแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) ที่ชดัเจน ซึ่งจะ
ช่วยยกระดบัประสทิธภิาพองคก์ร ลดความซบัซ้อนทีไ่ม่จ าเป็น และสรา้งวฒันธรรมการท างานทีมุ่่งเน้น
ผลสมัฤทธิ ์(ROI) อย่างยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคญัของการมองงานและปัญหาเชิงระบบ (Systems 

Thinking) จากภาพรวมของกระบวนการ ตัง้แต่ต้นเหตุจนถึงผลกระทบต่อประสทิธิภาพการ

ท างาน 

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้และความเข้าใจ ในเครื่องมอืการวเิคราะห์ปัญหาเชิงลึกผ่าน The 

Iceberg Model และเขา้ใจโครงสร้างการท างานด้วย SIPOC Model รวมถงึหลกัการของ SET 

Model (Design Thinking) เพือ่ลดความยุ่งยากและเพิม่ประสทิธภิาพในหน้างาน 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ วเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหา ไดอ้ย่างแม่นย า สามารถระบุจุดคอขวด

ในกระบวนการท างานเพื่อก าจดัความสูญเปล่า และประยุกต์ใช้ไอเดยีสร้างสรรค์มาจดัท าเป็น

แผนปฏบิตักิาร (Action Plan)   

SYSTEMS THINKING & PROCESS EXCELLENCE WITH DESIGN THINKING 
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หวัข้อการบรรยาย 
ส่วนท่ี 1: Systems Thinking & The Big Picture 

• ปรบัจนูมุมมองจาก "งานฉนั" เป็น "งานเรา" ผ่านการคดิเชงิระบบ 
• ความส าคญัของการมองภาพรวม (Holistic View) ว่าทุกฟันเฟืองเชื่อมโยงกนัอย่างไร 
• เรยีนรูเ้ครื่องมอืการวเิคราะหปั์ญหา 4 ระดบั (The Iceberg Model) ตัง้แต่เหตุการณ์ทีเ่กดิ 

(Events) ไปจนถงึรากเหงา้เชงิโครงสรา้ง (Structures) และความเชื่อ (Mental Models) 
• เทคนิคการคน้หาความสมัพนัธข์องปัญหาเพือ่หาจุดคานดดี (Leverage Point) ในการแกไ้ข 

ส่วนท่ี 2: Process Excellence with SIPOC 

• การวเิคราะหก์ระบวนการต้นน ้ายนัปลายน ้าเพือ่ก าจดัความสญูเปล่า 
• โครงสรา้งกระบวนการดว้ย SIPOC Model เพือ่ระบุขอบเขตงานทีช่ดัเจน 
• เรยีนรูก้ารมองหาความสญูเปล่าในกระบวนการ (Lean Waste) และการหาจุดวกิฤตทีท่ าใหง้าน

สะดุด 
• เทคนิคการวเิคราะหห์า "คอขวด" ทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพโดยรวมลดลง 

ส่วนท่ี 3: Design Thinking for Process Improvement : Apply SET model 

• ใชค้นเป็นศูนยก์ลางในการแกปั้ญหาผ่าน SET Model 
• S - Searching Target (Empathy) : เรยีนรูก้ารเจาะใจผูใ้ชง้าน (User-Centric) ผ่านการตัง้

ค าถามและรบัฟังอย่างลกึซึ้ง เพือ่หาความยุ่งยากทีแ่ทจ้รงิ 
• E - Easy Idea (Ideation): เรยีนรูห้ลกัการ "Creative Confidence" และเทคนิคการระดมสมอง

แบบเน้นปรมิาณและความแปลกใหม่เพือ่การแก้ปัญหาทีง่า่ยขึน้ 

ส่วนท่ี 4: Conclusion & Action Plan 

• การทดสอบไอเดยีและการวางแผนน าไปใชจ้รงิ 
• T - Test for Growth (Feedback Loop): เรยีนรูก้ารรบัและให ้Feedback อย่างสรา้งสรรค ์เพือ่

พฒันาไอเดยีตัง้ตน้ใหส้มบูรณ์และใชง้านไดจ้รงิ 
• สรุปบทเรยีนและสรา้งพนัธสญัญาในการเปลีย่นแปลงผ่านโมเดล Stop / Start / Continue 
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Activity ส าหรบัการฝึกอบรม 

Activity ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
Activity 1 : The Domino Effect • สามารถมองเหน็ความเชื่อมโยงของปัญหา

และผลกระทบทีเ่กดิขึน้เป็นลูกโซ่ใน
กระบวนการท างาน 

Activity 2 : The Iceberg Model • สามารถแยกแยะปัญหาทีเ่หน็ไดช้ดั (Event) 
ออกจากสาเหตุเชงิลกึ (Pattern / Structure / 
Mindset) 

Activity 3 : "Deep Dive Analysis" (วเิคราะหปั์ญหา
หน้างานจรงิถงึระดบั Structure) 

• สามารถตัง้ค าถามเชงิลกึเพื่อคน้หาสาเหตุที่
แทจ้รงิ ก่อนวางแนวทางแกไ้ข 

Activity 4 : "The Perfect Sandwich" (การแปะ Dot สี
แดงระบุจุดปัญหาและระดมไอเดยีนวตักรรม) 

• สามารถระบุจุดปัญหาส าคญัในกระบวนการ
ท างานไดอ้ย่างชดัเจน 

• สามารถระดมไอเดยีเชงินวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุงงานจาก Pain Point ทีแ่ทจ้รงิ 

Activity 5 : จบัคู่สมัภาษณ์ความรูส้กึเพื่อนร่วมงาน 
(Human-Centric) 

• สามารถเขา้ใจมุมมอง ความรูส้กึ และ
ประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงานอย่างลกึซึ้ง 

Activity 6 : Gallery Walk & Pitching (น าเสนอ 
SIPOC + Idea) 

• สามารถสื่อสารปัญหา กระบวนการ และ
แนวคดิการปรบัปรุงงานอย่างเป็นระบบผ่าน 
SIPOC 

Activity 7 : "Gallery Walk & Pitching" & ระดม
ความคดิโครงการนวตักรรมส าหรบัหน้างาน 

• สามรถต่อยอดไอเดยีใหพ้ฒันาเป็นโครงการ
นวตักรรมทีต่อบโจทยห์น้างานจรงิ 

• สามารถเชื่อมโยงปัญหา → แนวคดิ → 
แนวทางด าเนินการไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 

Workshop ส าหรบัการฝึกอบรม 

Workshop ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
Workshop 1 : "Ideation - Crazy 8s" (วาดไอเดยี
แกปั้ญหาใหค้นท างานงา่ยขึน้) 

• สามารถสรา้งสรรคไ์อเดยีแกปั้ญหาได้
หลากหลายภายในเวลาจ ากดั 

• สามารถคดินอกกรอบเพื่อออกแบบแนวทาง
ทีช่่วยใหก้ารท างานงา่ยขึน้ เรว็ขึน้ และมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
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กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผูจ้ดัการระดบัตน้ – กลาง 
2. หวัหน้างาน / ผูค้วบคุมทมี / ผูด้แูลหน่วยงาน 

 
รปูแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1.5 วนั (9 ชัว่โมง) 
• บรรยาย แบบประเมนิ กจิกรรมกลุ่ม Workshop และ Simulation  

 

ผลท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม 

พฒันา แกปั้ญหา 
• สามารถมองเหน็ภาพรวมของงานและ

องคก์รเชงิระบบ (Systems Thinking) 
จากตน้เหตุถงึผลลพัธ์ 

• สามารถวเิคราะหปั์ญหาเชงิลกึไดถ้งึ
ระดบัโครงสรา้งและความเชื่อ (Iceberg 
Model) ไม่แก้ปัญหาเพยีงปลายเหตุ 

• สามารถเชื่อมโยงความสมัพนัธข์อง
ปัญหา เพือ่คน้หาจุดคานดดี (Leverage 
Point) ในการแกไ้ขอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• สามารถวเิคราะหแ์ละออกแบบ
กระบวนการท างานตัง้แต่ต้นน ้าถงึปลาย
น ้าดว้ย SIPOC 

• สามารถระบุความสญูเปล่าและคอขวดใน
กระบวนการท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ 

• สามารถคดิและพฒันาแนวทางปรบัปรุง
งานโดยยดึผูใ้ชง้านเป็นศูนยก์ลาง
(Human-Centric) 

• สามารถสรา้ง คดัเลอืก และต่อยอด
ไอเดยีนวตักรรมทีต่อบโจทยห์น้างาน
และน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

• แกปั้ญหาเดมิซ ้า ๆ แต่ไม่หาย เพราะแก้
เฉพาะปลายเหตุ 

• การท างานยงัแยกสว่น ต่างคนต่างท า 
ขาดมุมมองภาพรวมของกระบวนการ 

• กระบวนการท างานซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 
มคีวามสญูเปล่า แต่ไม่รูว้่าควรเริม่แก้
ตรงไหน 

• มไีอเดยีปรบัปรุงงาน แต่ไม่สามารถ
เชื่อมโยงเป็นระบบหรอืท าใหเ้กดิผลจรงิ 

• การปรบัปรุงงานยงัไม่ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน
หรอืผูเ้กีย่วขอ้งจรงิ 

• ทมีขาดทกัษะการคดิเชงินวตักรรมและ
การท างานร่วมกนัขา้มสายงาน 
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การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการประเมินผล (Evaluation) 

1. ความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม (Reaction) 

• ใชแ้บบสอบถามหลงัการอบรม เพือ่วดัความพงึพอใจต่อเนื้อหา วทิยากร 

กจิกรรม และสถานที ่

2. การเรยีนรู ้(Learning) 

• วดัความเขา้ใจและทกัษะทีไ่ดร้บัจากหลกัสตูร ผา่นแบบทดสอบสัน้ หรอื 

Workshop/Roleplay ระหว่างการอบรม 

3. การประยุกตใ์ชใ้นงาน (Behavior) 

• ตดิตามพฤตกิรรมการน าความรูไ้ปใชจ้รงิในงาน ผ่านรายงานผลการ

ปฏบิตังิาน หรอืการสงัเกตการท างานของผูเ้ขา้อบรมในระยะเวลา 1–3 เดอืน

หลงัอบรม 

4. ผลลพัธเ์ชงิองคก์ร (Results) 

• วดัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัทมี เช่น ประสทิธภิาพการท างาน การมสีว่นร่วมของ

ทมี หรอืการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

 

 

% ความส าเรจ็ของเป้าหมายโครงการปรงัปรงุ

งาน 
การน าความรู้ไปใช้ในงานจริง 

การสอบวดัความรู้ ก่อน - หลงั 

การตอบสนองในห้องเรียน 
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
หลกัสตูร  Systems Thinking & Process Excellence with Design Thinking 

ก่อนการอบรม 
เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลกัสูตร 

 Before Action Review 

 
วนัอบรม 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลกัสูตร 

8.45 น. Pre-Test 
9.00 น. ส่วนท่ี 1: Systems Thinking & The Big Picture 

• ปรบัจนูมุมมองจาก "งานฉนั" เป็น "งานเรา" ผ่านการคดิเชงิระบบ 
• ความส าคญัของการมองภาพรวม (Holistic View) ว่าทุกฟันเฟืองเชื่อมโยง

กนัอย่างไร 
Activity 1 : The Domino Effect 

• เรยีนรูเ้ครื่องมอืการวเิคราะหปั์ญหา 4 ระดบั (The Iceberg Model) ตัง้แต่
เหตุการณ์ทีเ่กดิ (Events) ไปจนถงึรากเหงา้เชงิโครงสรา้ง (Structures) 
และความเชื่อ (Mental Models) 

Activity 2 : The Iceberg Model 

• เทคนิคการคน้หาความสมัพนัธข์องปัญหาเพือ่หาจุดคานดดี (Leverage 
Point) ในการแกไ้ข 

Activity 3 : "Deep Dive Analysis" (วเิคราะหปั์ญหาหน้างานจรงิถงึระดบั 
Structure) 

10.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี
10.45 น. ส่วนท่ี 2: Process Excellence with SIPOC 

• การวเิคราะหก์ระบวนการต้นน ้ายนัปลายน ้าเพือ่ก าจดัความสญูเปล่า 
• โครงสรา้งกระบวนการดว้ย SIPOC Model เพือ่ระบุขอบเขตงานทีช่ดัเจน 
• เรยีนรูก้ารมองหาความสญูเปล่าในกระบวนการ (Lean Waste) และการหา

จุดวกิฤตทีท่ าใหง้านสะดุด 
• เทคนิคการวเิคราะหห์า "คอขวด" ทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพโดยรวมลดลง 

Activity 4 : "The Perfect Sandwich" (การแปะ Dot สแีดงระบุจุดปัญหาและระดม
ไอเดยีนวตักรรม) 

12.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
หลกัสตูร  Systems Thinking & Process Excellence with Design Thinking 

 
เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลกัสูตร 

13.00 น. ส่วนท่ี 3: Design Thinking for Process Improvement : Apply SET model 

• ใชค้นเป็นศูนยก์ลางในการแกปั้ญหาผ่าน SET Model 
• S - Searching Target (Empathy) : เรยีนรูก้ารเจาะใจผูใ้ชง้าน (User-

Centric) ผ่านการตัง้ค าถามและรบัฟังอย่างลกึซึง้ เพือ่หาความยุ่งยากที่
แทจ้รงิ 

Activity 5 : จบัคู่สมัภาษณ์ความรูส้กึเพือ่นร่วมงาน (Human-Centric) 

• E - Easy Idea (Ideation): เรยีนรูห้ลกัการ "Creative Confidence" และ
เทคนิคการระดมสมองแบบเน้นปรมิาณและความแปลกใหม่เพือ่การ
แกปั้ญหาทีง่่ายขึน้ 

Workshop 1 : "Ideation - Crazy 8s" (วาดไอเดยีแกปั้ญหาใหค้นท างานงา่ยขึน้) 
14.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี
14.45 น. ส่วนท่ี 4: Conclusion & Action Plan 

• การทดสอบไอเดยีและการวางแผนน าไปใชจ้รงิ 
• T - Test for Growth (Feedback Loop): เรยีนรูก้ารรบัและให ้Feedback 

อย่างสรา้งสรรค ์เพือ่พฒันาไอเดยีตัง้ตน้ใหส้มบูรณ์และใชง้านไดจ้รงิ 
Activity 6 : Gallery Walk & Pitching (น าเสนอ SIPOC + Idea) 

• สรุปบทเรยีนและสรา้งพนัธสญัญาในการเปลีย่นแปลงผ่านโมเดล Stop / 
Start / Continue 

Activity 7 : "Gallery Walk & Pitching" & ระดมความคดิโครงการนวตักรรม
ส าหรบัหน้างาน 
Post-Test 
Assignment 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ / ปิดการอบรม 
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กระบวนการ Follow Up & Evaluation 
รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธท์ีไ่ด ้ ระยะเวลา 

After Action Review 1. ทบทวนหวัขอ้การเรยีนรู ้ 
2. ความคบืหน้า / ความส าเรจ็ของ

โครงการฯ 

20 

Project Based Learning 1. ได ้“ลงมอืท า” จรงิ จงึมัน่ใจไดว้่า 
ทกัษะทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นหอ้งเรยีนไดถู้ก
ตดิตัง้ลงไปในตวัผูเ้ขา้อบรม 

2. ไดป้ระสบการณ์จากการลงมอืท าจรงิ  

1,440 
(24 วนั) 

Group Sharing  1. แบ่งปันความส าเรจ็และลม้เหลว
ใหก้บัผูเ้ขา้อบรมท่านอื่น 

2. สามารถน าประสบการณ์บวก (ท า
ส าเรจ็) มาแบ่งปันผูเ้ขา้ท่านอื่น และ 
ประสบการณ์ลบ (อุปสรรค / ปัญหา) 
มาแลกเปลีย่น และหาแนวทางแกไ้ข 

30 

skills enhancement 1. วทิยากรช่วยเตมิ , เสรมิ , เพิม่ทกัษะ
จาก Project Based Learning ที่
ขาดไปจากการลงมอืท าจรงิ 

130 

 รวมระยะเวลา (นาที) 1,620 

 


