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การปลดล็อกศักยภาพดว้ยการตั้งค าถามทรงพลัง



 

P
O

W
E
R
F
U
L
 Q

U
E
S
T
IO

N
IN

G
 :
 ก
าร
ป
ล
ด
ล
็อ
ก
ศั
ก
ย
ภ
าพ
ด
้ว
ย
ก
าร
ต
ั ้ง
ค
 าถ
าม
ท
ร
ง
พ
ล
ัง
 

1 

 

  

 

Course ID Course Name Time 

 POWERFUL QUESTIONING : การปลดลอ็กศักยภาพด้วยการต้ังค าถามทรงพลัง 9 ชม. 

 

หลักการและเหตุผล 

การตั้งค าถาม เป็นหนึ่งในทักษะส าคัญที่องค์กรผู้น ายุคใหม่ล้วนใส่ใจให้ความส าคัญ 

นั่นก็เพราะการตั้งค าถามที่ดีนั้น นอกจากจะช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจข้อมูลที่ส่ือสารได้อย่าง

ชัดเจนและถูกต้องตรงกันแล้ว การเป็นผู้น าสามารถตั้งค าถามที่ทรงพลังได้ ยังจะสามารถ

เป็นฝ่ายเร่ิมต้นการสนทนาที่สร้างความเปิดใจ และคลายข้อกังวลของทีมงาน ซ่ึงจะน าไปสู่

การป้องกันปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิด และการพัฒนาผลงานของทีมให้ดีข้ึนได้อีก

ด้วย 

การตั้งค าถามที่ดี จึงไม่ใช่เพียงแค่การถามอะไรก็ได้ไปเร่ือย ๆ แต่จะต้องรู้ว่า

เป้าหมายของค าถามคืออะไร และใช้ทักษะการฟงัอย่างลึกซ้ึงควบคู่ไปในการสนทนา เพ่ือให้

สามารถสร้างค าถามที่ช่วยเสริมความมั่นใจ เปิดโอกาสให้ผู้ตอบค าถามได้ส ารวจความ

เป็นไปได้ต่าง ๆ และช่วยจัดระบบความคิดให้ผู้ตอบค าถามมองเห็นทางออกได้ชัดเจนมาก

ข้ึน ไม่ใช่ค าถามที่สร้างความกดดัน แล้วทิ้งให้เป็นภาระของผู้ตอบค าถามเพียงผู้เดียวจน

กลายเป็นการสร้างความไม่มั่นใจ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของทีมลดน้อยลง  

หลักสูตรนี้จึงได้ออกแบบข้ึนเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะการตั้งค าถามให้ทรงพลัง และ

ทักษะการฟงัอย่างลึกซ้ึง เพ่ือให้ได้ข้อมูลทีชั่ดเจนและถูกต้องตรงกัน สร้างความเข้าใจและ

ความมั่นใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน และสร้างความพึงพอใจระหว่างกัน ซ่ึงจะน าไปสู่

ความส าเร็จของเป้าหมายองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) ที่ ผู้เข้าอบรมจะได้ฝึกปฏิบัติจริง และการเรียนรู้ ผ่านการถาม – ตอบ 

(Learning through Questions) ที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

และสร้างความตระหนักจากภายในจนน าไปสู่ความมั่นใจในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

จริง  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการตั้งค าถามทีด่ี ค าถามที่ทรงพลัง 

และการฟงัอย่างลึกซ้ึงทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาองค์กร 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจวิธีการเตรียมความพร้อมก่อนการถาม การตั้งค าถามตาม

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ การฟงัอย่างลึกซ้ึง และส่ิงทีค่วรระวังเมื่อต้องการถาม 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการตั้งค าถามในสถานการณ์ต่าง ๆ และการฟงั

อย่างลึกซ้ึง เพ่ือพัฒนาศักยภาพและผลงานของทีม   

POWERFUL QUESTIONING : การปลดล็อกศักยภาพด้วยการตั้งค าถามทรงพลัง 



 

P
O

W
E
R
F
U
L
 Q

U
E
S
T
IO

N
IN

G
 :
 ก
าร
ป
ล
ด
ล
็อ
ก
ศั
ก
ย
ภ
าพ
ด
้ว
ย
ก
าร
ต
ั ้ง
ค
 าถ
าม
ท
ร
ง
พ
ล
ัง
 

2 

 

หัวข้อการบรรยาย 

ส่วนที่ 1: ธรรมชาติของการส่ือสาร 

• ธรรมชาติความตอ้งการของมนุษย์ในการส่ือสาร (Human Need)  

o Practical Need  

o Personal Need 

• 4 องค์ประกอบเพ่ือการส่ือสารอย่างเข้าใจซ่ึงกันและกัน  

o การสังเกต  

o ความรู้สึก  

o ความต้องการ  

o การขอร้อง 

• การแยกความจริง (Fact) และ อารมณ์ (Felling) 

ส่วนที่ 2: ทักษะการถามอย่างทรงพลัง (Powerful Questioning Skills) 

• Mindset ส าหรับผู้ถามค าถาม  

• ความส าคัญของการถาม 

• เป้าหมายของการถามแบบต่าง ๆ 

• ประเภทของค าถาม  

o Insightful Question (เมื่อเจอปัญหา) 

o Commitment Question (กระตุ้นให้เกิดการลงมือ) 

o Laser Question (เพ่ือดึงกลับมาเข้าเร่ือง) 

o Clarifying Question (เพ่ือให้เกิดความชัดเจน) 

• ตัวอย่างค าถามในสถานการณ์ / วัตถุประสงค์ต่าง ๆ  

• ลักษณะของค าถามทีด่ ี

• ค าถามที่ควรหลีกเลี่ยง 

ส่วนที่ 3: ทักษะการฟงัอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening Skills) 

• ความส าคัญของการฟงั 

• หลักส าคัญส าหรับการฟงัที่ด ี

• การสะท้อนกลับ (Reflection)  

ส่วนที่ 4: เทคนิคการรับมือเมื่ออีกฝ่ายตอบค าถามไม่ได้ / ไม่กล้าตอบ 

• Leading Question (การใช้ค าถามช้ีน า) 

• Sharing Idea (การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น) 

• การชวนคิดชวนคุย 
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กิจกรรรมและ Workshop ส าหรับการฝึกอบรม 

กิจกรรม / Workshop ผลที่ได้รับ 

Workshop 1: การฝึกตั้งค าถาม 

• ทักษะการตั้งค าถามให้เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์และสถานการณ์ต่าง 

ๆ 

Workshop 2: ฝึกฝนการฟงัอย่างลึกซ้ึง • ทักษะการฟงัอย่างลึกซ้ึง 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. หัวหน้างาน / ผู้จัดการทีม 

ที่ต้องการใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นการคิดของทีม แทนการส่ังงานหรือบอกค าตอบ

โดยตรง 

2. ผู้น าทีม / Team Leader / Supervisor 

ที่ต้องการพัฒนาทักษะการโค้ชทีม ให้ทีมคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

3. ผู้ที่ท างานด้านการขาย การเจรจา หรือการให้ค าปรึกษาลูกค้า 

เพ่ือใช้ค าถามค้นหาความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และน าเสนอทางออกที่

ตรงจุด 

4. บุคลากรที่ต้องท างานร่วมกับหลายฝ่าย (Cross-functional) 

เพ่ือใช้ค าถามในการสร้างความเข้าใจ ลดความขัดแย้ง และหาทางออกร่วมกัน 

รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1.5 วัน (9 ช่ัวโมง) 

• บรรยาย กิจกรรม และ Workshop 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 

• ความสัมพันธ์ทีด่ีและความเปิดใจ

ระหว่างทีมงาน หัวหน้า และลูกน้อง 

• การแก้ปัญหาอย่างมีส่วนร่วมจากผู้

ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การเสนอปัญหา 

การค้นหาสาเหตุที่แทจ้ริง และ

แนวทางการแก้ปัญหาอย่างย่ังยืน 

• การส่ือสารที่ไม่ชัดเจน และไม่

ตรวจสอบความเข้าใจใหต้รงกัน จน

ผลงานเกิดปัญหา และอคติต่อกัน

ภายในทีม 
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการ 

หลักสูตร Powerful Questioning  

การปลดลอ็กศักยภาพด้วยการต้ังค าถามทรงพลัง 

วันอบรม 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลักสูตร 

9.00 น. 

ส่วนที่ 1: ธรรมชาติของการส่ือสาร 

• ธรรมชาติความตอ้งการของมนุษย์ในการส่ือสาร (Human 

Need)  

• Practical Need  

• Personal Need 

• 4 องค์ประกอบเพ่ือการส่ือสารอย่างเข้าใจซ่ึงกันและกัน  

• การสังเกต  

• ความรู้สึก  

• ความต้องการ 

• การขอร้อง 

• การแยกความจริง (Fact) และ อารมณ์ (Felling) 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

ส่วนที่ 2: ทักษะการถามอย่างทรงพลัง (Powerful Questioning 

Skills) 

• Mindset ส าหรับผู้ถามค าถาม  

• ความส าคัญของการถาม 

• เป้าหมายของการถามแบบต่าง ๆ 

• ประเภทของค าถาม  

• Insightful Question (เมื่อเจอปัญหา 

• Commitment Question (กระตุ้นให้เกิดการลงมือ) 

• Laser Question (เพ่ือดึงกลับมาเข้าเร่ือง) 

• Clarifying Question (เพ่ือให้เกิดความชัดเจน) 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

ส่วนที่ 2: ทักษะการถามอย่างทรงพลัง (Powerful Questioning 

Skills) (ต่อ)  

• ตัวอย่างค าถามในสถานการณ์ / วัตถุประสงค์ต่าง ๆ  

• ลักษณะของค าถามทีด่ ี

• ค าถามที่ควรหลีกเลี่ยง 

Workshop 1: การฝึกตั้งค าถาม 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการ 

หลักสูตร Powerful Questioning  

การปลดลอ็กศักยภาพด้วยการต้ังค าถามทรงพลัง 

วันอบรม 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลักสูตร 

14.45 น. 

ส่วนที่ 3: ทักษะการฟงัอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening Skills) 

• ความส าคัญของการฟงั 

• หลักส าคัญส าหรับการฟงัที่ด ี

• การสะท้อนกลับ (Reflection)  

Workshop 2: ฝึกฝนการฟงัอย่างลึกซ้ึง 

ส่วนที่ 4: เทคนิคการรับมือเมื่ออีกฝ่ายตอบค าถามไม่ได้ / ไม่กล้าตอบ 

• Leading Question (การใช้ค าถามช้ีน า) 

• Sharing Idea (การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น) 

• การชวนคิดชวนคุย 

Assignment 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น / ปดิการอบรม 
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กระบวนการ Follow Up & Evaluation 

รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธี่ได ้ ระยะเวลา 

After Action Review 1. ทบทวนหัวข้อการเรียนรู้  

2. ความคืบหน้า / ความส าเร็จของ

โครงการฯ 

20 

Project Based Learning 1. ได้ “ลงมือท า” จริง จึงมัน่ใจได้

ว่า ทักษะที่ได้เรียนรู้ในห้องเรียน

ได้ถูกติดตั้งลงไปในตัวผู้เข้า

อบรม 

2. ได้ประสบการณ์จากการลงมือท า

จริง  

1,440 

(24 วัน) 

Group Sharing  1. แบ่งปันความส าเร็จและลม้เหลว

ให้กับผู้เข้าอบรมท่านอื่น 

2. สามารถน าประสบการณ์บวก (ท า

ส าเร็จ) มาแบ่งปันผู้เข้าทา่นอื่น 

และ ประสบการณ์ลบ (อุปสรรค 

/ ปัญหา) มาแลกเปลี่ยน และหา

แนวทางแก้ไข 

30 

skills enhancement 1. วิทยากรช่วยเติม , เสริม , เพ่ิม

ทักษะจาก Project Based 

Learning ที่ขาดไปจากการลง

มือท าจริง 

130 

 รวมระยะเวลา (นาที) 1,620 
 


