
 

Ex
ce

lle
nc

e 
in 

Ex
ec

uti
on

 (P
DC

A)
 - 
คดิ

ให
ช้ดั

 ท
 ำใ
หจ้

รงิ
 ว
ดัผ

ลใ
หไ้

ด ้

 
 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คิดให้ชดั ท ำให้จริง วดัผลให้ได้ 
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Course ID Course Name Time 

 Excellence in Execution (PDCA) - คดิใหช้ดั ท ำใหจ้รงิ วดัผลใหไ้ด ้ 9 ชัว่โมง 

 

หลกักำรและเหตุผล 

ผลงำน หรอื ผลผลติ คอื ผลสะทอ้นควำมมปีระสทิธภิำพในกำรบรหิำรจดักำรของแต่ละองคก์ร
ว่ำมมีำกหรอืน้อยเพยีงใด ถำ้ในแต่ละกระบวนกำรขององคก์ร มผีลผลติทีด่กีจ็ะสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิำพ
และผลผลิตในภำพรวมขององค์กรดีไปด้วย แต่ถ้ำผลผลิตแต่ละกระบวนกำรไม่ดี ก็ย่อมส่งผลต่อ
ภำพรวมที่ไม่ดีตำมไปด้วยเช่นกนั ซึ่งหมำยควำมว่ำองค์กรจะมผีลผลิตที่ได้ก็เกิดจำกกำรร่วมมอืกนั
สรำ้งผลผลติทีด่ใีนแต่ละกระบวนกำรใหเ้กดิขึน้อย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ  

ดงันัน้กำรปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรท ำงำนจงึเป็นหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบทีส่ ำคญัของทุกคน
ในองคก์ร ในกำรเพิม่ผลงำนและรกัษำกำรเตบิโตขององคก์รไวใ้หไ้ดอ้ย่ำงต่อเนื่อง ดว้ย 3 แนวทำง คอื 
กำรคน้หำโอกำสในกำรพฒันำกำรท ำงำนตวัเองใหด้ขีึน้ แกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้ในกระบวนกำรให้หมดไป 
และรกัษำมำตรฐำนของกระบวนกำรทีด่ไีวใ้หไ้ด ้ 

หลกัสตูรนี้จงึไดอ้อกแบบขึน้ เพือ่ใหผู้เ้ขำ้อบรมตระหนกัถงึควำมส ำคญัของหลกักำรท ำงำนแบบ 
PDCA ทีส่ง่ผลต่อกำรเพิม่ประสทิธภิำพในงำนของตน และสำมำรถใชเ้ครื่องมอื – เทคนิคทีส่ ำคญัในกำร
สรำ้งผลลพัธท์ีด่กีว่ำทีเ่ป็นอยู่เดมิ ผำ่นกระบวนกำรเรยีนรูแ้บบมสีว่นร่วม สนบัสนุนกำรแลกเปลีย่นควำม
คดิเห็น - ประสบกำรณ์ กำรตอบค ำถำม และฝึกคดิวเิครำะห์ เพื่อแก้ปัญหำจำกกรณีศึกษำจรงิของ
องคก์ร 

 

วตัถปุระสงค ์

เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรม 

1. ตระหนกัถงึควำมส ำคญัของหลกักำรท ำงำนแบบ PDCA ทีส่ง่ผลต่อกำรเพิม่ประสทิธภิำพในงำน

ของตน 

2. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวิธีกำรวำงแผนงำนให้ชดัเจน ครอบคลุมทุกปัจจยัที่เกี่ยวข้อง และ

หลกักำรสรำ้งกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง 

3. สำมำรถวำงแผนส ำรองในกำรรบัมอืควำมเสีย่งจำกอุปสรรคทีอ่ำจเกดิขึน้ได้ 

EXCELLENCE IN EXECUTION (PDCA) - คิดให้ชดั ท ำให้จริง วดัผลให้ได้ 
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กำรวดัและประเมินผลกำรเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 

 

 

 

 

 

Critical Learning Indicators 
 

ผลลพัธก์ำรเรียนรู้ (Learning Output & Outcome) 

Competency Learning Output (Kirk Patrick) 
Reaction Learning Skill / Behavior Business Result 

กำรมส่ีวนร่วม (Class Engagement) 
1. กำรมสีว่นรว่ม (Class 

Engagement) 
จ ำนวนครัง้ในกำร
โตต้อบในชัน้เรยีน (> 5 
ครัง้) / section 

   

ควำมรู้ (Knowledge) 
2. Pre-Test  % คะแนนสอบ Pre-

Test  
(> 50%) 

  

3. Post-Test  % คะแนนสอบ Post-
Test  
(> 70%) 

  

ทกัษะ (Skill) 
ทกัษะกำรคดิอย่ำงเป็น
ระบบ 

 จ ำนวนครัง้ในกำร
วเิครำะห ์และคดิอย่ำง
เป็นระบบ (> 1 ครัง้) 

  

ทกัษะกำรคน้หำปัญหำ
และโอกำสในกำร
ปรบัปรุง (Gap 
analysis) 

 จ ำนวนครัง้ในกำร
วเิครำะหส์ำเหตุของ
ปัญหำ (> 1 ครัง้) 

  

ก ำหนดแนวทำงกำร
แกปั้ญหำอย่ำงเป็น
ระบบ 

 จ ำนวนแนวทำงที่
น ำเสนอเพื่อแกใ้ข
ปัญหำ (> 1 ไอเดยี) 

จ ำนวนไอเตยีที่
สำมำรถ 
น ำไปใขไ้ดจ้รงิ  
(> 1 ไอเดยี) 

 

พฤติกรรม (Behavior) 
N/A N/A N/A N/A N/A 

% ควำมส ำเรจ็ของเป้ำหมำยโครงกำรปรงัปรงุ

งำน 
จ ำนวนแนวทำงท่ีน ำเสนอเพื่อแก้ไขปัญหำ 

จ ำนวนครัง้ในกำรวิเครำะหส์ำเหตุของปัญหำ 

จ ำนวนครัง้ในกำรโต้ตอบในชัน้เรียน 
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กระบวนกำรเรียนรู้ และพฒันำ (Learning Ecosystem : 10-20-70) 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
เทคนิคกำรเรียนรู้ (Learning Intervention) 

Module 
Learning Ecosystem 

ผลท่ีได้รบั 
Knowledge Interactive Experimental 

Pre - Study  Before Action 
Review 

  

จดุเร่ิมต้นของกำร
พฒันำ 

Teaching Group 
Discussion 

 สำมำรถเขำ้ใจปัญหำ / โอกำสใน
กำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนให้
มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

จำกเป้ำหมำย สู่
แผนกำรท ำงำน 

- Teaching  
- Case 

Study 

Group 
Discussion 

Workshop  
 

ฝึกทกัษะกำรบรหิำรเวลำตำม
เป้ำหมำยคุณภำพ 

พฒันำวิธีคิด เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภำพให้
แผนงำน 

- Teaching  
- Case 
Study 

Group 
Discussion 

Workshop  
 

สำมำรถคดัเลอืกแนวทำง
ด ำเนินกำรเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย 

จำกแผนงำน สู่กำร
ปฏิบติั และพฒันำ 

- Teaching  
- Case 
Study 

Group 
Discussion 

Workshop สำมำรถประยุกตใ์ชแ้นวคดิ 
PDCA ในกำรวำงแผนปรบัปรุง
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรติดตำมผล 
(Follow 
Up & Evaluation) 

  - After Action 
Review 
- Project Based 
Learning 
- Group Sharing  
- skills enhancement 

1. ได ้“ลงมอืท ำ” จรงิ  
2. ไดป้ระสบกำรณ์ (+ และ -) มำ
พดูคุยแลกเปลีย่นเพื่อแบ่งปัน
ควำมส ำเรจ็ และหำแนวทำง
ปรบัปรุงควำมลม้เหลว 
3. เสรมิ เพิม่ ทกัษะจำก Project 
Based Learning ทีข่ำดไป 

Duration 
180 นำที 80 นำที 1,750 นำที  

2,010 นำที 

10% (180 นาที) 
Knowledge  
เรยีนรูผ้่ำนกำรดู – ฟังคลปิ และฟังบรรยำย 

86%  
(1,680 นาท)ี 
Experimental  
เรยีนรูผ้่ำนกำรฝึกปฏบิตัใินกำร
ท ำงำนจรงิ 

4% (80 นาที) 
Interactive  
เรยีนรูผ้่ำนแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็  
และฝึกทกัษะในหอ้งเรยีน 
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เส้นทำงกำรเรียนรู้ (Learning Journey : 10-20-70) 

 

  

  ก่อนวนั
อบรม 

วนั

อบรม 

Learning 

Stage 
Before Action Review (20 นาที) 

Pre-Test (15 นาที) 

Teaching & Case Study (150 

นาที) 
Group Discussion (60 นาที) 

Project Based Learning (120 

นาที) 
Post Test (15 นาที) 

Assignment (10 นาที) 

After Action Review (20 นาที) 

Follow Up Stage 

Project Based Learning (1,440 นาที) 

Group Sharing & Mentoring (30 นาที) 

skills enhancement (130 นาที) 
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หวัข้อกำรบรรยำย 
ส่วนท่ี 1: จดุเร่ิมต้นของกำรพฒันำ 

• เปลีย่นงำนเดมิใหเ้พิม่ประสทิธภิำพ 
• วธิเีอำชนะปัญหำดว้ยควำมทำ้ทำยในงำนปัจจุบนั  
• ทศันคตอิย่ำงไรจ ำเป็นต่อกำรเตบิโต   
• ตัง้เป้ำหมำยอย่ำงไรใหส้ ำเรจ็  

o เป้ำของงำนทีท่ ำ 
o ประเมนิปัจจุบนั 
o วำงแผนสิง่ทีต่อ้งท ำ & ตอ้งใชท้รพัยำกรอะไร 

ส่วนท่ี 2: จำกเป้ำหมำย สู่แผนกำรท ำงำน 

• ทุกคนมสีว่นช่วยในกำรพฒันำองคก์รไดอ้ย่ำงไร ? 
• เพิม่ประสทิธภิำพใหส้ ำเรจ็ดว้ยเทคนิคอย่ำงงำ่ยแต่ทรงพลงั (PDCA) 
• วำงแผนอย่ำงไรใหส้ ำเรจ็ (Plan)  

o สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย 
o เตรยีมแผนส ำรองรบัมอือุปสรรคดว้ยควำมยดืหยุ่น 
o คดิถงึควำมสมัพนัธข์องปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ระบบ 

ส่วนท่ี 3: พฒันำวิธีคิด เพือ่เพ่ิมประสิทธิภำพให้แผนงำน 

• กำรคดิเชงิระบบ (System Thinking) คดิครบจบปัญหำ 
• เปลีย่นแผนเป็นภำพอย่ำงไรใหท้ ำงำนงำ่ย (Do)    

o สือ่สำรเป็นระยะ 
o ตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินงำนยงัเป็นภำพเดยีวกนั 

• เทคนิคกำรวำงแผนรบัมอืควำมเสีย่งใหค้วำมส ำเรจ็  

ส่วนท่ี 4: จำกแผนงำน สู่กำรปฏิบติั และพฒันำ 

• วดัผลอย่ำงไร (Check) ใหรู้ส้กึถงึควำมเร่งด่วนของปัญหำ (Sense of Urgency)  
• เรำจะสรำ้งและรกัษำควำมส ำเรจ็ไวไ้ดอ้ย่ำงไร (Act)  
• หวัใจของพฒันำอยำ่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  
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กจิกรรรมและ Workshop ส ำหรบักำรฝึกอบรม 

Workshop ผลท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
Workshop 1 : กำรคน้หำปัญหำในงำนและกำร
ตัง้เป้ำหมำยเพื่อกำรพฒันำ   

• เขำ้ใจวธิกีำรคน้หำเป้ำหมำยในกำร
พฒันำกำรท ำงำนจำกปัญหำทีพ่บ 

Workshop 2 : กำรใช ้PDCA ใหท้รงพลงัตัง้แต่ตน้ • ตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรท ำงำนแบบ 
PDCA 

Workshop 3 : เทคนิครบัมอือย่ำงไรกบัควำมไม่
แน่นอน 

• ทกัษะกำรวำงแผนส ำรอง เพื่อรบัมอืควำม
เสีย่งทีอ่ำจะเกดิขึน้ 

Workshop 4 : กำรน ำเสนอแนวทำงเพื่อกำรปรบัปรุง
งำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

• ทกัษะกำรออกแบบแนวทำงปรบัปรุงกำร
ท ำงำนใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

 

 

กลุ่มเป้ำหมำย 
1. พนกังำนระดบัปฏบิตักิำร ทีต่อ้งกำรพฒันำกำรท ำงำนประจ ำวนัใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 
2. หวัหน้ำงำนระดบัตน้ ทีต่อ้งกำรพฒันำผลงำนของทมีอย่ำงต่อเนื่อง 

 
รปูแบบกำรฝึกอบรม 

• ระยะเวลำรวม 1 วนั (6 ชัว่โมง) 
• Virtual Training ผำ่น Zoom 
• บรรยำย แบบประเมนิ กจิกรรมกลุ่ม Role Play และ Workshop 
• ประเมนิผลกำรเรยีนรูด้ว้ย Post Test  

o เกณฑผ์ำ่นประเมนิ > 50% (คดิเป็น 7 คะแนนขึน้ไป) 

 
ผลท่ีได้รบัจำกกำรฝึกอบรม 

พฒันำ แกปั้ญหำ 
• ทศันคตทิีด่ใีนกำรคน้พบปัญหำในกำร

ท ำงำนเพือ่พฒันำผลงำนใหด้ขีึน้ 
• กำรคดิวเิครำะห ์และวำงแผนงำนอย่ำง

เป็นระบบ 

• กำรท ำงำนทีไ่มเ่คยทบทวนผลงำนตวัเอง 
จนไมเ่กดิกำรพฒันำ 
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ก ำหนดกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร 
หลกัสตูร Excellence in Execution (PDCA) - คิดให้ชดั ท ำให้จริง วดัผลให้ได้ 
ก่อนกำรอบรม 

เวลำ รำยละเอียดกิจกรรมของหลกัสตูร ระยะเวลำ 

 Before Action Review 20 
รวมระยะเวลำ (นำที) 20 

 
วนัอบรม 

เวลำ รำยละเอียดกิจกรรมของหลกัสตูร ระยะเวลำ 

8.45 น. Pre-Test 15 
9.00 น. ส่วนท่ี 1: จดุเร่ิมต้นของกำรพฒันำ 

• เปลีย่นงำนเดมิใหเ้พิม่ประสทิธภิำพ 
• วธิเีอำชนะปัญหำดว้ยควำมทำ้ทำยในงำนปัจจุบนั  
• ทศันคตอิย่ำงไรจ ำเป็นต่อกำรเตบิโต   
• ตัง้เป้ำหมำยอย่ำงไรใหส้ ำเรจ็  

o เป้ำของงำนทีท่ ำ 
o ประเมนิปัจจุบนั 
o วำงแผนสิง่ทีต่อ้งท ำ & ตอ้งใชท้รพัยำกรอะไร 

40 

Workshop 1 : กำรคน้หำปัญหำในงำนและกำรตัง้เป้ำหมำยเพือ่กำร
พฒันำ   

50 

10.30 น. พกัเบรก 15 นำท ี  
10.45 น. ส่วนท่ี 2: จำกเป้ำหมำย สู่แผนกำรท ำงำน 

• ทุกคนมสีว่นช่วยในกำรพฒันำองคก์รไดอ้ย่ำงไร ? 
• เพิม่ประสทิธภิำพใหส้ ำเรจ็ดว้ยเทคนิคอย่ำงงำ่ยแต่ทรงพลงั 

(PDCA) 
• วำงแผนอย่ำงไรใหส้ ำเรจ็ (Plan)  

o สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย 
o เตรยีมแผนส ำรองรบัมอือุปสรรคดว้ยควำมยดืหยุ่น 
o คดิถงึควำมสมัพนัธข์องปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ระบบ 

40 

Workshop 2 : กำรใช ้PDCA ใหท้รงพลงัตัง้แต่ตน้ 35 
12.00 น. พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  
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ก ำหนดกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร 
หลกัสตูร Excellence in Execution (PDCA) - คิดให้ชดั ท ำให้จริง วดัผลให้ได้ 
วนัอบรม 

เวลำ รำยละเอียดกิจกรรมของหลกัสตูร ระยะเวลำ 

13.00 น. ส่วนท่ี 3: พฒันำวิธีคิด เพือ่เพ่ิมประสิทธิภำพให้แผนงำน 

• กำรคดิเชงิระบบ (System Thinking) คดิครบจบปัญหำ 
• เปลีย่นแผนเป็นภำพอย่ำงไรใหท้ ำงำนงำ่ย (Do)    

o สือ่สำรเป็นระยะ 
o ตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินงำนยงัเป็นภำพเดยีวกนั 

เทคนิคกำรวำงแผนรบัมอืควำมเสีย่งใหค้วำมส ำเรจ็ 

40 

Workshop 3 : เทคนิครบัมอือย่ำงไรกบัควำมไมแ่น่นอน 50 
14.30 น. พกัเบรก 15 นำท ี  
14.45 น. ส่วนท่ี 4: จำกแผนงำน สู่กำรปฏิบติั และพฒันำ 

• วดัผลอย่ำงไร (Check) ใหรู้ส้กึถงึควำมเร่งด่วนของปัญหำ 
(Sense of Urgency)  

• เรำจะสรำ้งและรกัษำควำมส ำเรจ็ไวไ้ดอ้ย่ำงไร (Act)  
• หวัใจของพฒันำอยำ่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

30 

Workshop 4 : กำรน ำเสนอแนวทำงเพือ่กำรปรบัปรุงงำนอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

45 

Post-Test 15 
Assignment 10 

16.00 น. ถำม – ตอบ แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ / ปิดกำรอบรม  
 รวมระยะเวลำ (นำที) 370 
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ก ำหนดกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร 

หลกัสตูร Excellence in Execution (PDCA) - คิดให้ชดั ท ำให้จริง วดัผลให้ได้ 
 
กระบวนกำร Follow Up & Evaluation 

รายละเอยีดกิจกรรม ผลลัพธ่ีได้ ระยะเวลำ 

After Action Review 1. ทบทวนหวัขอ้กำรเรยีนรู ้ 
2. ควำมคบืหน้ำ / ควำมส ำเรจ็ของ

โครงกำรฯ 

20 

Project Based Learning 1. ได ้“ลงมอืท ำ” จรงิ จงึมัน่ใจไดว้่ำ 
ทกัษะทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นหอ้งเรยีนไดถู้ก
ตดิตัง้ลงไปในตวัผูเ้ขำ้อบรม 

2. ไดป้ระสบกำรณ์จำกกำรลงมอืท ำจรงิ  

1,440 
(24 วนั) 

Group Sharing  1. แบ่งปันควำมส ำเรจ็และลม้เหลว
ใหก้บัผูเ้ขำ้อบรมท่ำนอื่น 

2. สำมำรถน ำประสบกำรณ์บวก (ท ำ
ส ำเรจ็) มำแบ่งปันผูเ้ขำ้ทำ่นอื่น และ 
ประสบกำรณ์ลบ (อุปสรรค / ปัญหำ) 
มำแลกเปลีย่น และหำแนวทำงแกไ้ข 

30 

skills enhancement 1. วทิยำกรช่วยเตมิ , เสรมิ , เพิม่ทกัษะ
จำก Project Based Learning ที่
ขำดไปจำกกำรลงมอืท ำจรงิ 

130 

 รวมระยะเวลำ (นำที) 1,620 

 


