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Leadership in Action
อาจารยท์วนทอง ทองเตม็
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Course ID Course Name Time 

 Collaborative Leadership in Action 1 วนั 

 

หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบัน การท างานในองค์กรไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในแผนกหรือทีมเดียวอีกต่อไป การ
ประสานงานระหว่างทมีงานขา้มสายงาน (Cross Functional Team) กลายเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการ
สรา้งผลงานทีเ่ป็นเลศิ อย่างไรกต็าม หลายองคก์รยงัคงเผชญิกบัปัญหาการสือ่สารทีไ่ม่ตรงจุด ความ
ไม่เขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของผู้อื่น และการจดัการความขดัแย้งภายในทมีที่ไม่ประสบความส าเรจ็ 
ซึง่สง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้ ความขดัแยง้ทีบ่ัน่ทอนประสทิธภิาพ  

ปัญหาเหล่านี้มกัเกดิจากการขาดความชดัเจนในเป้าหมาย ความไม่เขา้ใจในศกัยภาพของ
สมาชกิในทมี และการขาดทกัษะในการบรหิารความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ สิง่เหล่านี้ไม่เพยีงแต่
ส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์ขององคก์ร แต่ยงัสรา้งบรรยากาศการท างานทีต่งึเครยีด ลดความพงึพอใจ
ในงานของพนกังาน และบัน่ทอนความไวว้างใจในทมี 

หลกัสตูรน้ีจงึถูกออกแบบมาเพือ่ตอบโจทยปั์ญหาเหล่านี้โดยเฉพาะ ผ่านการพฒันาทกัษะที่
จ าเป็นในยุคปัจจุบัน เช่น การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ชดัเจนและตรง
ประเดน็ รวมถงึการบรหิารความขดัแยง้เพือ่สรา้งผลลพัธ์ทีด่ ีผูเ้รยีนจะไดท้ัง้ความรู ้เทคนิค และการ
ฝึกปฏบิตัจิรงิ เพื่อยกระดบัศกัยภาพของทมีงานและสรา้งการท างานขา้มสายงานทีแ่ขง็แกร่ง พรอ้ม
น าองคก์รสูค่วามส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนืในยุคแห่งการเปลีย่นแปลง 

 

วตัถปุระสงค ์

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม 
1. ตระหนกัถงึความส าคญัของการท างานร่วมกนัในทมี การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการ

จดัการความขดัแยง้เพือ่เสรมิสรา้งความสามคัคแีละประสทิธภิาพในการท างาน 
2. มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการและเทคนิคของการสือ่สารเชงิสรา้งสรรค ์การบรหิาร

ความขดัแยง้ และการท างานขา้มสายงาน (Cross Functional Team) เพือ่บรรลุเป้าหมาย

องคก์รร่วมกนั 

3. พฒันาทกัษะการสือ่สาร การท างานเป็นทมี และการแก้ปัญหาความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์
พรอ้มประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์จรงิเพือ่เพิม่ศกัยภาพของตนเองและทมีงานในองคก์ร 

COLLABORATIVE LEADERSHIP IN ACTION 
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หวัข้อการบรรยาย 

ส่วนท่ี 1: พลงัของการท างานร่วมกนั 

• เขา้ใจบทบาทและความส าคญัของการท างานเป็นทมี 
• หลกัการสรา้งทมีทีแ่ขง็แกร่งและมปีระสทิธภิาพ 
• การสรา้งความไวว้างใจและความสามคัคใีนทมี 

ส่วนท่ี 2: ส่ือสารอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ 

• หลกัการสือ่สารเชงิบวกเพือ่การท างานร่วมกนั 
• เทคนิคการฟังและการตอบสนองเพือ่สรา้งความเขา้ใจ 
• การปรบัตวัและเลอืกวธิสีือ่สารใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ 

ส่วนท่ี 3: แก้ปัญหาความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

• เขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ร 
• แนวทางการบรหิารความขดัแยง้เพือ่ผลลพัธท์ีด่ ี
• การเปลีย่นความขดัแยง้ใหเ้ป็นโอกาสพฒันาทมี 

ส่วนท่ี 4: ท างานข้ามสายงานอย่างไรให้ส าเรจ็ 

• ความส าคญัของการท างานขา้มสายงานในองคก์ร 
• ทกัษะการท างานร่วมกนัระหว่างทมีทีม่คีวามแตกต่าง 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงู 
2. หวัหน้าทมีและผูน้ าโครงการ 
3. พนกังานทีต่อ้งท างานในทมีขา้มแผนก 
4. บุคคลทัว่ไปทีต่อ้งการพฒันาทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 

 

รปูแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1 วนั (6 ชัว่โมง) 
• การบรรยาย : เน้นแนวคดิและทฤษฎทีีเ่ขา้ใจง่าย 
• การท ากจิกรรม : ลงมอืปฏบิตัจิรงิผ่านกจิกรรมและเกม 
• การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ : เปิดพืน้ทีใ่หผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ 
• Case Study : วเิคราะหก์รณีศกึษาจรงิในองคก์ร 
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ผลท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม 

 
พฒันา แกปั้ญหา 

• อบรมสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได้
อย่างราบรื่นและเป็นระบบ 

• ลดความขดัแยง้ภายในทมี และเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานร่วมกนั 

• ลดความเขา้ใจผดิทีอ่าจเกดิจากการ
สือ่สารทีไ่ม่ชดัเจน 

• เปลีย่นความขดัแยง้ใหก้ลายเป็นโอกาส
ในการพฒันาความสมัพนัธ์และ
กระบวนการท างาน 

• สามารถในการท างานร่วมกบัทมีจาก
สายงานหรอืแผนกอื่นไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

• ปัญหาการท างานทีไ่ม่ประสานกนัในทมี
และระหว่างแผนก 

• ความเขา้ใจผดิและความขดัแยง้ทีท่ าให้
การท างานล่าชา้ 

• ปัญหาการท างานแยกสว่นหรอืขาดการ
สนบัสนุนระหว่างทมี 
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
หลกัสตูร Collaborative Leadership in Action 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลกัสูตร 

9.00 น. 

ส่วนท่ี 1: พลงัของการท างานร่วมกนั 

• เขา้ใจบทบาทและความส าคญัของการท างานเป็นทมี 
• หลกัการสรา้งทมีทีแ่ขง็แกร่งและมปีระสทิธภิาพ 
• การสรา้งความไวว้างใจและความสามคัคใีนทมี 

10.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี

10.45 น. 

ส่วนท่ี 2: ส่ือสารอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ 

• หลกัการสือ่สารเชงิบวกเพือ่การท างานร่วมกนั 
• เทคนิคการฟังและการตอบสนองเพือ่สรา้งความเขา้ใจ 
• การปรบัตวัและเลอืกวธิสีือ่สารใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ 

12.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00 น. 

ส่วนท่ี 3: แก้ปัญหาความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

• เขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ร 
• แนวทางการบรหิารความขดัแยง้เพือ่ผลลพัธท์ีด่ ี
• การเปลีย่นความขดัแยง้ใหเ้ป็นโอกาสพฒันาทมี 

14.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี

14.45 น. 

ส่วนท่ี 4: ท างานข้ามสายงานอย่างไรให้ส าเรจ็ 

• ความส าคญัของการท างานขา้มสายงานในองคก์ร 
• ทกัษะการท างานร่วมกนัระหว่างทมีทีม่คีวามแตกต่าง 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ / ปิดการอบรม 
 

 


