
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล  โรงพยาบาลพุนพิน  โทร. 077 – 311129 ตอ่ 407    

ที ่ สฎ 0033.314/250    วันที ่       ตุลาคม  2568    

เรื่อง   รายงานผลการดำเนนิการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ การทุจริตและ  
          ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
          และขออนุญาตนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

เรียน    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพุนพิน 
 

ตามคำสั่งโรงพยาบาลพุนพิน ที่ 226/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนฯ 
ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2568 ซึ่งคณะกรรมการได้ดำเนินการตอบสนองข้อร้องเรียนดังกล่าว ตามกระบวณการ
หลักธรรมาภิบาล ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จึงขอรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังนี ้

1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  จำนวน  33  เรื่อง 
2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

ในการนี้ กลุ ่มงานสุขภาพดิจ ิท ัล รายงานผลการดำเนินงานเกี ่ยวกับเร ื ่องร ้องเร ียน                            
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขออนุญาตนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้
สาธารณะชนรับทราบโดยทั่วกัน 

 
 
     ลงชื่อ................................................ผู้ขออนุญาต 
               (นายนภัทร  แช่มชื่น) 
                ตำแหน่ง  นักวิชาการเงินและบัญชี 
                  หัวหน้ากลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล 

 
ความเห็นผู้อำนวยการ 
 อนุญาต มอบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดำเนินการ 
 ไม่อนุญาต 
 ความเห็นอื่น ........................................................................... 
…………………………………………………………………..……………………… 
 
 ลงชื่อ...............................................................................  
            (นางสาวชเนตตี  ธนรักษ์) 
                   ทันตแพทย์ชำนาญการ  รักษาการในตำแหน่ง 
        ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพุนพิน 



สรุปรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 12 เดือน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เลขที่ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง ชื่อ -สกุลผู้ร้อง เรื่อง ถึง รับเรื่อง ช่องทาง ส่งเรื่อง หมายเหตุ 
สรุปรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
1/2568 กาญจนา รัตนอุบล จารุณี สดวิลัย พฤติกรรมบริการ งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 16/10/2567 ออนไลน์ 16/10/2567  
2/2568 กาญจนา รัตนอุบล จิรารัตน์ ทรัพย์เจริญ การบริการ งานอาคารสถานที่ 12/11/2567 ออนไลน์ 12/11/2567  
3/2568 กาญจนา รัตนอุบล - การบริการ กลุ่มงานทันตกรรม 5/11/2567 ออนไลน์ 5/11/2567  
4/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานอุบัติเหตุฉุกเฉินฯ, งานผู้ป่วยนอก 17/11/2567 ออนไลน์ 17/11/2567  
5/2568 กาญจนา รัตนอุบล เดชณรงค์ จันทรา พฤติกรรมบริการ งานพยาบาลผู้ป่วยใน 26/11/2567 ออนไลน์ 26/11/2567  
6/2568 กาญจนา รัตนอุบล - การบริการ งานยานพาหนะ 27/11/2567 ออนไลน์ 27/11/2567  
7/2568 กาญจนา รัตนอุบล ปภาดา โกละกะ พฤติกรรมบริการ ผู้ป่วยใน ชั้น 5 12/12/2567 ไปษณีย์ 12/12/2567  
8/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานแพทย์แผนไทยฯ 09/01/2568 โทรศัพท์ 09/01/2568  
9/2568 กาญจนา รัตนอุบล ศิริพร จันทรักษา พฤติกรรมบริการ งานพยาบาลผู้ป่วยใน 09/01/2568 ตู้รับเรื่องฯ 09/01/2568  

10/2568 กาญจนา รัตนอุบล พิมพ์มาดา จารุศิริธนพงษ์ การรักษาพยาบาล กลุ่มงานการแพทย์ 16/02/2568 ตู้รับเรื่องฯ 16/02/2568  
11/2568 กาญจนา รัตนอุบล - การรักษาพยาบาล งานอุบัติเหตุฉุกเฉินฯ 17/01/2568 ออนไลน์ 17/01/2568  
12/2568 กาญจนา รัตนอุบล รัชชิดา พฤติกรรมบริการ งานอุบัติเหตุฉุกเฉินฯ, งานผู้ป่วยนอก 23/01/2568 ตู้รับเรื่องฯ 23/01/2568  
13/2568 กาญจนา รัตนอุบล อนพัทย์ เชมชม พฤติกรรมบริการ งานพยาบาลผู้ป่วยใน 14/02/2568 ออนไลน์ 14/02/2568  
14/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานการเงินผู้ป่วยนอก 02/04/2568 ออนไลน์ 02/04/2568  
15/2568 กาญจนา รัตนอุบล - การบริการ งานอาคารสถานที่ 11/04/2568 ออนไลน์ 11/04/2568  
16/2568 กาญจนา รัตนอุบล ศิริพรรณ วงวินิจ พฤติกรรมบริการ งานการเงินผู้ป่วยนอก 25/04/2568 ออนไลน์ 25/04/2568  
17/2568 กาญจนา รัตนอุบล ปภาวดี เพชรมีศร ี พฤติกรรมบริการ กลุ่มงานทันตกรรม 28/04/2568 ออนไลน์ 28/04/2568  
18/2568 กาญจนา รัตนอุบล พนักงานประกอบ

อาหาร 
การบริการ กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 02/05/2568 ออนไลน์ 02/05/2568  

19/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานพยาบาลผู้ป่วยใน 07/05/2568 ออนไลน์ 07/05/2568  
20/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ กลุ่มงานการแพทย์,งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 18/05/2568 ออนไลน์ 18/05/2568  

 
 



 
สรุปรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รอบ 12 เดือน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เลขที่ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง ชื่อ -สกุลผู้ร้อง เรื่อง ถึง รับเรื่อง ช่องทาง ส่งเรื่อง หมายเหตุ 

สรุปรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
21/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานการเงินผู้ป่วยนอก 25/05/2568 ออนไลน์ 25/05/2568  
22/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 25/05/2568 ออนไลน์ 25/05/2568  
23/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานผู้ป่วยนอก 27/05/2568 ออนไลน์ 27/05/2568  
23/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานเวชระเบียน 10/06/2568 ออนไลน์ 10/06/2568  
24/2568 กาญจนา รัตนอุบล หจก.ณัฐศกัดิ์วิศวกรรม การบริการ งานพัสดุ 13/06/2568 โทรศัพท์ 13/06/2568  
25/2568 กาญจนา รัตนอุบล - การรักษาพยาบาล กลุม่งานการแพทย์ 20/06/2568 โทรศัพท์ 20/06/2568  
26/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ กลุม่งานการพยาบาล 20/06/2568 ออนไลน์ 20/06/2568  
27/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานอุบัติเหตุฉุกเฉินฯ 20/06/2568 ตู้รับเรื่อง 20/06/2568  
28/2568 กาญจนา รัตนอุบล - การบริการ งานอุบัติเหตุฉุกเฉินฯ 20/06/2568 ตู้รับเรื่อง 20/06/2568  
29/2568 กาญจนา รัตนอุบล - พฤติกรรมบริการ งานแพทย์แผนไทยฯ 20/06/2568 ตู้รับเรื่อง 20/06/2568  
30/2568 กาญจนา รัตนอุบล อภิสรา ประเสริฐศักดิ์ พฤติกรรมบริการ กลุ่มงานการแพทย์,งานผู้ป่วยใน 02/07/2568 Walk in 02/07/2568  
31/2568 กาญจนา รัตนอุบล ชุลีพร กุลพิชิต พฤติกรรมบริการ กลุ่มงานทันตกรรม 07/07/2568 ออนไลน์ 07/07/2568  
32/2568 กาญจนา รัตนอุบล ละม่อน สอนประสม พฤติกรรมบริการ งานพยาบาลผู้ป่วยนอก 10/07/2568 ออนไลน์ 06/08/2568  
33/2568 กาญจนา รัตนอุบล จันฐิมา ดีอมรพันธ์ พฤติกรรมบริการ งานการเงินผู้ป่วยนอก 19/07/2568 ออนไลน์ 19/07/2568  
สรุปรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ไม่มีเรื่องร้องเรียน 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการโรงพยาบาลพุนพิน 
ตามประกาศโรงพยาบาลพุนพิน 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2569 
สำหรับหน่วยงานในราชการโรงพยาบาลพุนพิน 

 
แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ชื่อหน่วยงาน  โรงพยาบาลพุนพิน 

วัน/เดือน/ปี  16 ตุลาคม  2568 

หัวข้อ: หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2568 รอบ 12 เดือน 
- รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน 

Link ภายนอก : (ถ้ามี) ……… https://www.phunphinhospital.com/………………………………………………………. 

หมายเหตุ : (ถ้ามี) …………………-……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

               ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล         ผู้อนุมัติรับรอง 
 
                                                                                              
                 (นายนภัทร  แช่มชื่น)     (นายนภัทร  แช่มชื่น) 
       ตำแหน่ง  นักวิชาการเงินและบัญชี                       ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 
          หัวหน้ากลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล                             หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพฯ 
    วันที่  16  เดือน ตุลาคม  พ.ศ.2568                    วันที่  2 เดือน ตุลาคม พ.ศ.25๖๘            

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นายณัฐพร  ประทุม) 
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่  2  เดือน ตุลาคม  พ.ศ.2568         
 

https://www.phunphinhospital.com/

