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เรื่องควรทร�บก่อนเรียน
จุดประสงค์

1.	 ความรู้พื้นฐานการปฐมพยาบาล

2.	 การใช้เครื่องมือปฐมพยาบาลได้ถูกต้องและปลอดภัย

ขบวนก�รเรียนรู้
•	 เรียนผ่านคู่มือและวีดีทัศน์

•	 ปฏิบัติจริงระหว่างการฝึกอบรม

•	 มีการสอบภาคทฤษฎีและปฏิบัติหลังการฝึกอบรม

ก�รใช้คู่มือเล่มนี้
1.	 ควรอ่านและศึกษาคู่มือก่อนเข้าอบรม

2.	 อ่านและดูภาพขั้นตอนการปฎิบัติโดยละเอียด

3.	 จดบันทึกและปฏิบัติตามขั้นตอน

4.	 รักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด

5.	 ใช้สำาหรับทบทวนขั้นตอนต่างๆอย่างสม่ำาเสมอ

	 ควรได้รับการอบรมทุกๆ	2	ปี	 เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างถูกต้อง

และปลอดภัย

*หากแพ้ถุงมือ หรือ latex กรุณาแจ้งเจ้าหน้าที่ให้ทราบก่อนเข้ารับการฝึกอบรม
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บทที่ 1 
ก�รปฐมพย�บ�ล

 การปฐมพยาบาล	 คือการช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน

ก่อนส่งเข้ารับการรักษาต่อในสถานพยาบาล

	 การปฐมพยาบาลอาจจะช่วยผู้อื่นได้	ตั้งแต่	เจ็บป่วยทั่วไปจนถึงภาวะวิกฤตถึง

ชีวิต	หลายคร้ังการปฐมพยาบาลทีร่วดเร็วและถกูต้อง	สามารถชว่ยชีวิตผูอ่ื้นใหร้อดจาก

ความตายหรือพิการได้

จุดประสงค์ :	เรียนรู้พื้นฐานของการปฐมพยาบาล

หัวข้อก�รเรียนรู	้:	การปฐมภพยาบาล

1.	 หน้าที่อาสาปฐมพยาบาลสำาหรับบุคคลทั่วไป

2.	 หลักความปลอดภัยในการปฐมพยาบาล

3.	 เรียกรถพยาบาลหรือกู้ชีพ	เบอร์	1669

4.	 การให้ความช่วยเหลือจริง

5.	 หน้าที่หลังช่วยผู้ประสบภัย
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1.1 ก�รตัดสินใจเข้�ช่วยปฐมพย�บ�ลได้อย่�งถูกต้อง

	 การตัดสินใจเข้าช่วยเหลืออาจจะเป็นดุลพินิจส่วนบุคคล	 หากท่านมีความ

รู้ความสามารถช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้	 นับว่าเป็นบุญอย่างสูงแต่หากท่านไม่แน่ใจใน

สถานการณ์	อาจจะรอผู้เชี ่ยวชาญที่มีอาชีพด้านนี้โดยตรงเข้ามาช่วยเหลือได้เพื่อ

ความปลอดภัยของตัวท่านและผู้ประสบภัย

	 อาชีพทีต่อ้งเรยีนการปฐมพยาบาลเพ่ือช่วยเหลอืชีวิตผูอ่ื้นโดยตรง	เช่น	ตำารวจ	

นักดับเพลิง	อาสากู้ภัย	เจ้าหน้าที่ป่าไม้	เจ้าหน้าที่กู้ชีพ	ทหาร	ฯลฯ

1.2 ก�รให้คว�มช่วยเหลือผู้อื่นได้ถูกต้อง

ขั้นตอนปฏิบัติ	:	การให้ความช่วยเหลือผู้อื่นได้ถูกต้อง

ขั้นตอน 1 หากผู้ประสบภัยรู้สึกตัวดี	 ท่านควรแนะนำาตัวว่าเป็นอาสาสมัคร

ปฐมพยาบาลก่อนแตะตัวผู้ประสบภัยแล้ว

จึงถาม	“ให้ช่วยไหม?”

ขั้นตอน 2 หากผู้ประสบภัยตอบตกลง

ท่านจึงเริ่มการปฐมพยาบาล

ขั้นตอน 3 หากผู้ประสบภัย	ปฏิเสธ	

ท่านควรโทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน	1669	

แล้วรอจนกว่าเจ้าหน้าที่	จะมาถึงและ

เข้าปฐมพยาบาลผู้ประสบภัย

1. หน้�ที่อ�ส�ปฐมพย�บ�ลสำ�หรับบุคคลทั่วไป
จุดประสงค์

1.1	 การตัดสินช่วยปฐมพยาบาลได้อย่างถูกต้อง

1.2	 การให้ความช่วยเหลือผู้อื่นได้ถูกต้อง

1.3	 การใช้เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ถูกต้อง
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1.3 ก�รใช้เครื่องมือปฐมพย�บ�ลเบื้องต้นได้อย่�งถูกต้อง

	 เคร่ืองมือปฐมพยาบาล	 ประกอบด้วย	 เคร่ืองมือทางการแพทย์ที่ต้องใช้ใน

ภาวะฉุกเฉิน	 เครื่องมือแต่ที่อาจจะมีไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับสถานประกอบการ	 โดย

อย่างน้อยจะมีตามที่กฎหมายประกาศบังคับใช้ไว้

	 เครื่องมือปฐมพยาบาลต้อง

•	 ติดเครื่องหมายและมองเห็นได้ชัดเจน

•	 เก็บในบรรจุภัณฑ์ที่แข็งแรงและป้องกันน้ำาได้

•	 สามารถมองเห็นและหาได้ง่าย

•	 มีการตรวจสอบอยู่เสมอ		

•	 มีครบจำานวนอยู่เสมอ	(หากหมดอายุหรือมีการใช้ไปควรใส่ให้มีจำานวน

พร้อมใช้งานเสมอ)

ขั้นตอน 4 หากผู้ประสบภัยสับสนหรือตอบไม่ได้	ให้เข้าช่วยปฐมพยาบาลได้ทันที
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2. หลักคว�มปลอดภัยในก�รปฐมพย�บ�ล
จุดประสงค์

2.1			การประเมินสถานการณ์ความปลอดภัย

2.2			การล้างมือ

2.3			การใช้อุปกรณ์ป้องภัยกันส่วนบุคคล

2.4			หากสัมผัสเลือด

2.5			ถอดถุงมือได้ถูกต้อง	

2.1 ก�รประเมินสถ�นก�รณ์คว�มปลอดภัย	 การปฐมพยาบาลท่านอาจจะเจอ

สถานการณ์มีความเสี่ยงสูง	เช่น	ผู้ประสบภัยหมดสติอยู่ในห้องที่มีฝุ่นควันมากหรือ

ผู้ประสบภัยท่ีบาดเจ็บอยู่ในห้องท่ีมีไฟไหม้	ฯลฯ	ดังน้ันก่อนท่ีท่านจะให้การปฐมพยาบาล

ควรประเมินดูรอบๆ	ผู้ประสบภัยว่าปลอดภัยสำาหรับท่านไหม

		 “ผู้ที่บ�ดเจ็บ ไม่ส�ม�รถช่วยผู้อื่นได้”

	 ขั้นตอนปฏิบัติ :	การประเมินสถานการณ์

	 ขัน้ตอน 1	หลบอันตราย	:	หากสถานการณ์ท่ีอันตรายกับท่าน	และผู้ประสบภัย	

หากทำาได้ทา่นควรเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัออกมาจากภยัอันตรายโดยไมท่ำาใหท่้านและ

ผู้ประสบภัยต้องไม่บาดเจ็บเพ่ิมเติม

ขัน้ตอน 2	ขอความช่วยเหลือ	:	ร้องขอความ

ช่วยเหลือจากผู้ท่ีอยู่รอบ	 ๆ	 เหตุการณ์อาจ

จะให้โทร.1669	 ถ้าไม่มีใครช่วยท่านควร

โทรเองทันที

ขั้นตอน 3	คนอื่นอีก	:	หากผู้ประสบภัยรู้ตัว	

ท่านควรถามชื่อผู ้ประสบภัยและถามว่ามี

ผู ้ประสบภัยท่านอื่นอีกไหม
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2.2 ก�รล้�งมือ	เป็นการทำาความสะอาดเพื่อป้องกันเชื้อโรคของท่านที่ง่ายที่สุดและมี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด	ที่ใช้เพียงสบู่และน้ำาเปล่าเท่านั้น

	 	 ทำาการล้างมือก่อนใส่ถุงมือ	หลังถอดถุงมือ	และเมื่อมือเปื้อน

	 ขั้นตอนปฏิบัติ :	การล้างมือ

	 ขั้นตอน 1	เปิดน้ำา	รินน้ำาสะอาดใส่มือทั้งสองข้างให้เปียก	แล้วจึงฟอกด้วยสบู่

	 ขั้นตอน 2	 ใช้มือทั้งสองข้างถูให้ทั่วอย่างน้อย	7	ขั้นตอนของการล้างมือและ

นานอย่างน้อย	20	วินาที

	 ขั้นตอน 3	ล้างฟองสบู่ออกด้วยน้ำาสะอาด

	 ขั้นตอน 4	เช็ดมือด้วยผ้าหรือกระดาษท่ี

สะอาดแล้วจึงใช้ผ้าหรือกระดาษปิดน้ำา

ควรรู้  หากไม่มีน้ำาหรือสบู่ อนุโลมให้ใช้เจล

อนามัยถูมือทั้งสองข้าง ปล่อยให้แห้ง 

หากพบน้ำาและสบู่ ควรล้างมืออีกครั้ง

ควรรู้ : การประเมินสถานะการณ ์ท่านควรประเมินดูความสามารถของท่านก่อนช่วย

เหลือผู้ประสบภัย เช่น ท่านว่ายน้ำาไม่เป็น ก็ไม่ควรช่วยคนจมน้ำาควรเรียกผู้ที่ช่วยได้

มาช่วย

 ขั้นตอน 4	ควรรู้จักสถานที่	:	ควรทราบว่าพื้นที่ประสบภัยอยู่ที่ไหน	เพื่อให้

ทีมช่วยเหลือเข้าไปช่วยได้ถูก	เช่น	ที่อยู่,	ชั้น,	ตึก	หรือถนน	เป็นต้น



คู่มือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นฉบับประชาชนทั่วไป
12

2.3 ก�รใช้อุปกรณ์ป้องภัยกันส่วนบุคคล	 เคร่ืองมือที่ป้องกันท่านและผู้ประสบภัย	

ไม่ให้มีการปนเปื้อนและการกระจายเชื้อโรคสู่กันได้	โดยเฉพาะ	เลือดและสารคัดหลั่ง	

•	 สารคัดหลั่ง	 เป็นสารที่สามารถพาเช้ือโรคจากคนสู่คนได้	 เช่น	 น้ำาลาย	

ปัสสาวะ	ฯลฯ

•	 อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลทั่วไปสำาหรับการปฐมพยาบาล	ประกอบด้วย

	- ถุงมือ	เป็น	การป้องกัน	สารคัดหลังสู่ผิวหนัง	จากการสัมผัส

	- แว่นตานิรภัย	เป็นการป้องกันสารคัดหลั่งสู่ตา		

	- หน้ากากอนามัย	 เป็นการป้องกันสารคัดหล่ัง	 เข้าทางเดินหายใจ	

และทางปาก

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 1	หากมีอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล	

ควรใส่ทุกครั้ง

	 ขั้นตอน 2	เครื่องมือ	อุปกรณ์	ต่างๆที่ปนเปื้อน

สารคัดหลั่ง	ควรรวบรวมใส่ถุงขยะอันตรายทุกครั้ง

	 ขั้นตอน 3	ควรมีแผนแยกเก็บขยะอันตราย

ในสถานประกอบการ	และควรปิดป้ายทุกครั้งว่าเป็น	

ขยะอันตราย

	 ขั้นตอน 4	หลังใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

ทุกครั้งควร	ล้างมือให้สะอาด	ด้วยน้ำาและสบู่

ควรรู้ : การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล

หากท่านแพ้ยาง ไม่ควรใช้ถุงมือที่ผสม latex หรือ สารที่มีส่วนประกอบของยาง โดย

เด็ดขาด ท่านควรใช้ถุงมือที่เป็น  vinyl glove (สีฟ้า)
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2.4 ห�กสมัผสัเลือด	สว่นประกอบของเลือดมนุษยส์ามารถนำาพาเช้ือโรคติดต่อได	้โดย

ผ่านทางผิวหนัง,	เข้าปาก,	เข้าตา	และผ่านทางบาดแผล

	 ทา่นจงึควรใสอุ่ปกรณป้์องกนัภยัสว่นบุคคล	เช่น	ถงุมอื	แว่นตานิรภยั	หน้ากาก

อนามัยทุกครั้ง

	 โรคที่ติดต่อทางเลือด

•	 HIV	(เอดส์)

•	 Hepatitis	B	(ไวรัสตับอักเสบ	บี)

•	 	Hepatitis	C	(ไวรัสตับอักเสบ	ซี)

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : หากสัมผัสเลือด

	 ขั้นตอน 1	ถอดถุงมือทันที

	 ขั้นตอน 2	ล้างมือด้วยน้ำาเปล่าและสบู่

	 ขั้นตอน 3	 หากเข้า	 ตา,ปาก,จมูก	ควรล้างด้วยน้ำาเปล่าปริมาณมากๆ	นาน

มากกว่า	15	นาที

	 ขั้นตอน 4	แจ้งสถานประกอบการ	

ถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	แล้วจึงส่งตัวไป	

สถานพยาบาลทันที
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2.5 ก�รถอดถุงมือ	 ควรถอดถุงมือหลังให้การปฐมพยาบาลเสร็จแล้วทุกคร้ัง	 เพราะ

ถุงมือมักจะปนเปื้อนเลือดและสารคัดหลั่ง

	 วิธีการถอดถุงมือที่ถูกต้องจะไม่ทำาให้เปื้อนสารปนเป้ือนรวมถึงเลือดและสาร

คัดหลั่งได้	ดังนั้นการถอดถุงมือจึงเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝน

	 ขั้นตอน : การถอดถุงมือ

	 ขั้นตอน 1	ใช้มือขวาจับถุงมือซ้าย	(ด้านนอก)	แล้วพลิกกลับด้านออกมา

	 ขั้นตอน 2	กำาถุงมือซ้ายไว้ในมือด้านขวา

	 ขั้นตอน 3	สอดนิ้วมือซ้ายเข้าไปในถุงมือด้านขวา

	 ข้ันตอน 4	ค่อย	ๆ	พลิกกลับด้านออกมาช้าๆ	โดยให้ถุงมือซ้ายอยู่ในถุงมือขวา

	 ข้ันตอน 5	ถ้ามีการเป้ือนสารคัดหล่ัง	หรือเลือด	ให้ท้ิงในถังขยะติดเช้ือ	(สีแดง)	

	 ขั้นตอน 6	หากไม่มีถุงแดงให้ใส่ถุงสีอื่น	แล้วแปะป้ายว่าเป็นขยะติดเชื้อ

ควรรู้ : การถอดถงุมือ หากใช้เจลอนามยัล้างมอื ทา่นควรล้างมอืด้วยน้ำาเปล่าและสบู่ซ้ำา
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3. เรียกรถพย�บ�ล กู้ชีพ โทร.1669

 เปน็ขัน้ตอนทีส่ำาคญัมากของการปฐมพยาบาล	เพราะท่านตอ้งสง่ผูป้ระสบภัย

เข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลหลังการให้ปฐมพยาบาล

	 เน่ืองจากการเดินทางของรถพยาบาลและกู้ชีพใช้เวลาดังน้ันจึงควรทำาเป็น

ขั้นตอนแรก	 ๆ	 ในสถานประกอบการควรมีแผนการส่งต่อผู้ประสบภัยเพื่อที่จะได้ส่ง

พนักงานเข้ารับการรักษาต่อได้อย่างทันท่วงที		

จุดประสงค์ 	

3.1	การประเมินก่อนเรียกรถพยาบาลหรือกู้ชีพ	โทร.1669

3.2	วิธีเรียกเรียกรถพยาบาลหรือกู้ชีพ	โทร.1669

3.1 ก�รประเมินก่อนเรียกรถพย�บ�ล กู้ชีพ โทร.1669

	 ท่านควรมีแผนการประเมินผู้ประสบภัย	 (พนักงาน)	 ในสถานประกอบการ	

ก่อนส่งต่อรักษาในสถานพยาบาล

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : เราจะเรียกรถพยาบาลหรือกู้ชีพ	โทร.1669	ก็ต่อเมื่อ

	 ขั้นตอน 1	ประเมินภาวะอันตราย	แล้วไม่แน่ใจ	

	 ขั้นตอน 2	เป็นภาวะฉุกเฉินเป็นอันตรายร้ายแรงถึงชีวิต	ได้แก่

	 	 -	ปลุกไม่ตื่น																	-	แน่นหน้าอก

	 	 -	ขยับตัวไม่ได้															-	ไฟช็อค

	 	 -	หายใจลำาบาก													-	ไฟไหม้หรือน้ำาร้อนลวก

	 	 -	ชักเกร็ง																					-	สัมผัสสารเคมีอันตรายไม่ทราบชนิด

ควรรู้  การประเมินก่อนเรียกรถพยาบาล กู้ชีพ โทร 1669

หากพบผู้ประสบภัย (พนักงาน) จะฆ่าตัวตาย ควรเรียกเรียกรถพยาบาลหรือกู้ชีพ 

โทร.1669 ไม่ว่าผู้ประสบภัย (พนักงาน) ต้องการหรือไม่ก็ตาม
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3.2 วิธีเรียกเรียกรถพย�บ�ล กู้ชีพ โทร 1669

	 สถานประกอบการควรแต่งตั้งทีมฉุกเฉินหรือพนักงานรักษาความปลอดภัย	

เรียกเรียกรถพยาบาลหรือกู้ชีพ	โทร.1669	

	 ควรตั้งสายภายนอกที่สามารถโทรฉุกเฉินได้ทันที	(โดยไม่ต้องต่อสาย)

	 ควรติดเบอร์โทร	1669	ไว้ท่ีกล่องปฐมพยาบาลและโทรศัพท์สถานประกอบการ	

เพื่อให้ทันภาวะฉุกเฉินทุกครั้ง

     3.2.1 ห�กอยู่คนเดียว : ขั้นตอนปฏิบัติ  ดังนี้

	 ขั้นตอน 1	ตะโกนขอความช่วยเหลือ

	 	 	 	 ขั้นตอน 2	ถ้าไม่มีใครตอบรับ

I.	 โทร.1669

II.	 หยิบกล่องปฐมพยาบาลและ

																				เครื่องกระตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ	(AED)

	 	 	 	 ขั้นตอน 3	กลับมาช่วยผู้ประสบภัย

     3.2.2 มีผู้อยู่ในเหตุก�รณ์ด้วย : ขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้

	 ขั้นตอน 1	 ให้ผู้อยู่ในเหตุการณ์	 โทร.1669	พร้อมหยิบกล่องปฐมพยาบาล	

และเครื่องกระตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ	(AED)

	 ขั้นตอน 2	ท่านสามารถอยู่ช่วยปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยได้ทันที	

			ข้อสำาคัญ			-	ไม่ควรรีบวางหูโทรศัพท์	จาก	1669	
	 							-	หน่วย	1669	จะให้ตอบคำาถามจนกว่าจะได้ข้อมูลที่สำาคัญเพื่อที่จะ
ไปถึงท่านให้เร็วที่สุด

ควรรู ้ หน่วย 1669 จะบอกขั้นตอนการปฐมพยาบาลและฟื้นคืนชีพแก่ท่านได้และ

ควรปฏิบัติตาม
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4. ก�รให้คว�มช่วยเหลือจริง
	 หลังประเมนิสถานการณว่์าปลอดภยั	ทา่นควรเขา้ไปปฐมพยาบาลและประเมนิ

ผู้ประสบภัยโดยดูภาวะฉุกเฉินถึงชีวิตก่อน	หากปลอดภัยแล้วจึงประเมินภาวะอื่นต่อ

•	 หากผูป้ระสบภยัพดูได้หรือปลุกต่ืน	ผูท้ีพ่ดูไมไ่ด้มกัจะตอบสนอง	เชน่	กระ

พริบตา	ขยับตัว	

•	 หากปลุกไม่ตื่นอาจจะหมายถึงชีวิตเป็นภาวะเร่งด่วน

•	 หากหายใจพะงาบ	 หายใจแรง	 ผู้ประสบภัยมักจะขยับปาก	 กราม	 ขยับ

ศรีษะ	คอ	เพือ่ทีจ่ะพยายามหายใจ	แสดงว่าเป็นภาวะฉกุเฉินของโรคหวัใจ

ขาดเลือด	เป็นภาวะเร่งด่วนถึงชีวิต

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ประเมินผู้ประสบภัย

	 ขั้นตอน 1	 ตรวจประเมินสถานะการณ์รอบข้างว่าปลอดภัย	 สำาหรับการ

ปฐมพยาบาล

	 ขั้นตอน 2	ตบบ่าผู้ประสบภัย	แล้ว	ถามว่า	“คุณๆตื่นๆ”

	 						a.	หากผู้ประสบภัย	พอถามตอบได้ให้

	 										i.	แนะนำาตัวท่านเองว่าเป็นอาสาปฐมพยาบาล

	 										ii.	ขออนุญาตช่วยเหลือ

	 										iii.	แล้วจึงให้การปฐมพยาบาล

	 						b.	หากผู้ประสบภัยตอบไม่ได้	

	 						มีเสียงกรน	หายใจพะงาบ

	 										i.	ตะโกนขอความช่วยเหลือ

	 										ii.	ท่านหรือผู้ช่วย	โทร.1669	

	 	 			ขอความช่วยเหลือ

	 									iii.	แล้วจึงหยิบกล่องปฐมพยาบาล	และเครื่องกระตุกไฟฟ้าหัวใจ

อัตโนมัติ	(AED)
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	 ขั้นตอน 3	ตรวจการหายใจ

	 					a.	หากไม่หายใจ	

																			i.	ให้ฟื้นคืนชีพ	(ปั๊มหัวใจ)	ทันที	เมื่อเครื่อง	AED	มาถึงให้ติดเครื่องทันที

	 										ii.	หากปั๊มหัวใจไม่เป็น	ให้กดหน้าอกต่อไปก่อน	แล้วจึงติดเครื่องAED

	 					b.	หากหายใจปกติ	ให้ตรวจสอบเลือดออก	กระดูกหัก	แผลไฟไหม้หรือน้ำา

ร้อนลวก	ซึ่งสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ทันที

	 ขัน้ตอน 4	ใหค้้นหาขอ้มลูประจำาตวัผูป้ระสบภยั	เช่น	หาชือ่	จากกระเปา๋สตางค์	

เคร่ืองประดับ	ป้ายชือ่	เพือ่ดูประวัตโิรคประจำาตัวและการสง่ตัวรักษาต่อสถานพยาบาล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ควรรู้ : ผูป้ระสบภยัทีป่ลุกไมต่ื่นแต่หายใจได้ ควรใหน้อนตะแคงตัวผูป้ระสบภยั ป้องกนั

ลิ้นอุดทางเดินหายใจ หรือสำาลัก
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5. หลังจ�กช่วยผู้ประสบภัย

	 หลังจากช่วยผู้ประสบภัยควรเก็บประวัติพนักงาน	เร่ืองโรคประจำาตัว	การแพ้ยา	

แพ้อาหาร	หมู่เลือดไว้	 ควรส่งประวัติให้หน่วย	1669,	สถานพยาบาลหรือทีมกู้ชีพ	

เพื่อประโยชน์ในการรักษา

*ประวัติพนักงานควรเป็นความลับเท่าน้ัน	จะใช้เฉพาะกรณีฉุกเฉินโดยทีมฉุกเฉินเท่าน้ัน*

 ขั้นตอนปฏิบัติ : หลังจากช่วยผู้ประสบภัย

	 ขั้นตอน 1	ให้ข้อมูลโรคประจำาตัว	แพ้ยา	แพ้อาหาร	หมู่เลือด	กับทีมฉุกเฉิน

	 ขั้นตอน 2	ควรมีการบันทึกประวัติโรคประจำาตัวก่อนเข้าทำางานทุกคน

	 ขั้นตอน 3	ควรเก็บข้อมูลสุขภาพของพนักงานเป็นความลับ
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บทที่ 2 

ก�รเจ็บป่วยฉุกเฉิน
จุดประสงค์ก�รเรียนรู้

	 สามารถปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยในภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินได้

หัวข้อก�รเรียนรู	้:	ภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉนที่ควรรู้

	 1.	หายใจไม่ออก

	 2.	ผู้ใหญ่สำาลัก

	 3.	แพ้รุนแรง

	 4.	หัวใจวาย

	 5.	เป็นลม

	 6.	น้ำาตาลตก

	 7.	อัมพาต

	 8.	ชัก

	 9.	ช๊อค
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1.1 ก�รประเมินภ�วะห�ยใจไม่ออก	ส่วนมากมักเกิดจากการอุดตันทางเดินหายใจ

ทำาให้อากาศไม่เข้าสู่ปอด	 ซึ่งอาจจะเป็นอาการของหัวใจวาย	 อัมพาต	 และการแพ้ที่

รุนแรง

	 อาการแสดงที่จะได้พบ

•	 หายใจช้าลง	ปกติทั่วไปจะหายใจ	16-18	ครั้งต่อนาที

•	 หายใจออกไม่ได้

•	 หายใจแล้วมีเสียงดัง	วิ๊ด

•	 พูดได้น้อยคำา	มีจังหวะหยุดพูด	พูดไม่จบประโยค

	 ผู้ป่วยหอบหืดมักจะมีท่ีพ่นยาติดตัวอยู่ตลอด	ท่านควรถามหายากับผู้ประสบภัย

หากใช้ยาพ่นได้รวดเร็วแล้วถูกต้องปลอดภัยสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันที

1. ห�ยใจไม่ออก

จุดประสงค์

	 1.1	ประเมินภาวะหายใจไม่ออก

	 1.2	การพ่นยาโดยใช้กระบอกพ่นยา

	 1.3	เมื่อต้องเข้าช่วยเหลือ	ผู้ประสบภัยที่หายใจไม่ออก

1.2 ก�รพ่นย�โดยใช้กระบอกพ่นย�	กระบอกพ่นยา	ประกอบไปได้วย

•	 กระบอกยา

•	 ยา

	 บางท่านอาจจะมีกระบอกเสริม	เรียกว่า	spacer	เป็นส่วนเพิ่มช่วยให้ใช้งานได้

ง่ายขึ้น	โดยเฉพาะผู้ประสบภัยที่ตกใจและตื่นเต้น

	 ขั้นตอนปฏิบัติ :	การพ่นยาโดยใช้กระบอกพ่นยา

	 ขั้นตอน 1	เขย่ายา

	 ขั้นตอน 2	ประกอบยาเข้ากับกระบอกยา
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1.3 เมื่อต้องเข้�ช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยที่ห�ยใจไม่ออก

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : เมื่อต้องเข้าช่วยเหลือ	ผู้ประสบภัยที่หายใจไม่ออก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	ควรถามโรคประจำาตัวผู้ประสบภัย	

	 ขั้นตอน 3 หากผู้ประสบภัยมียาพ่นประจำาตัว	
•	 ให้ผู้ประสบภัยหยิบยา	
•	 หากหยิบเองไม่ได้หรือหยิบไม่ไหว
•	 ควรหยิบยาให้

	 ขั้นตอน 4	ควรตรวจสอบความถูกต้องของยา	โดยถามกับผู้ประสบภัยทุกคร้ัง

	 ขั้นตอน 5	ประกอบกระบอกยาและพ่นยาโดยการใช้กระบอกพ่นยา
•	 เขย่ายา
•	 ประกอบยาเข้ากับกระบอกยา

	 ขั้นตอน 3	เปิดฝากระบอกยา

	 ขั้นตอน 4	หากมีกระบอกเสริมให้ประกอบเข้ากับกระบอกยา

	 ขั้นตอน 5	ให้ผู้ประสบภัยนั่งหลังตรงแล้วหายใจเข้า-ออกช้า	ๆ

	 ขั้นตอน 6	ให้ผู้ประสบภัย	อมกระบอกยาหรือกระบอกเสริม

	 ขั้นตอน 7	กดตัวยาแล้วให้ผู้ประสบภัยหายใจเข้าช้า	ๆ	ลึก	ๆ	

	 ข้ันตอน 8	ให้ผู้ประสบภัยหายใจเข้าค้างไว้	10	วินาที	แล้วจึงหายใจออกอย่างช้า	ๆ

•	 เปิดฝากระบอกยา
•	 หากมีกระบอกเสริม	ให้ประกอบเข้ากับกระบอกยา
•	 ให้ผู้ประสบภัยนั่งหลังตรง	แล้วหายใจเข้าออกช้าๆ
•	 ให้ผู้ประสบภัย	อมกระบอกยาหรือ	กระบอกเสริม
•	 กดตัวยา	แล้วให้ผู้ประสบภัยหายใจเข้าช้าๆลึกๆ	
•	 ให้ผู้ประสบภัยหายใจเข้าค้างไว้	 10	 วินาที	 แล้วจึงหายใจออก

อย่างช้าๆ
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	 ขั้นตอน 6	โทรเรียก	1669	หาก

•	 ผู้ประสบภัยไม่มียา

•	 ใช้ยาพ่นแล้วอาการไม่ดีขึ้น

•	 อาการแย่ลง	เช่น	พูดไม่ได้	ปลุกไม่ตื่น

	 ขั้นตอน 7	 ควรอยู่กับผู้ประสบภัยจนกว่าจะมีเพื่อน/ญาติ,	 ทีมกู้ชีพ	 หรือรถ

พยาบาลมารับไป

	 ขั้นตอน 8	หากผู้ประสบภัยปลุกไม่ตื่นไม่หายใจ	ให้ปั้มหัวใจทันที	
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2. สำ�ลัก 2. สำ�ลัก 
	 ภาวะอาหารหรือสิ่งแปลกปลอมไปอุดตันทางเดินหายใจ	 ทำาให้อากาศไม่เข้า

ปอดมีอาการต้ังแต่เบาซึ่งผู้ประสบภัยสามารถดันสิ่งแปลกปลอมออกมาได้เอง	 หรือ

หากอาการหนักที่ผู้ประสบภัยไม่สามารถดันสิ่งแปลกปลอมออกมาได้เอง

	 เมื่ออากาศไม่เข้าปอด	นั่นหมายถึงชีวิต

จุดประสงค์

	 2.1	ประเมินการสำาลัก

	 2.2	ช่วยปฐมพยาบาลในผู้ใหญ่ที่มีอาการสำาลัก

	 2.3	ช่วยผู้ใหญ่ที่มีอาการสำาลัก	และปลุกไม่ตื่น

2.1 ประเมินก�รสำ�ลัก

	 2.1.1	อาการเบา	
•	 พูดออกเสียงได้บ้าง
•	 ไอมีเสียงดัง
•	 ท่านสามารถช่วยโดย

	- ท่านควรสังเกตอาการผู้ประสบภัย
	- หากกังวลหรือกลัวให้	โทรเรียก	1669

	 2.2.2	อาการรุนแรง
•	 หายใจเข้าออกไม่ได้
•	 ไอไม่มีเสียง
•	 พูดไม่ได้	พูดไม่มีเสียง
•	 แสดงอาการสำาลักชัดเจน	เช่น	เอามือกุมคอไว้	แล้วพยายามหายใจ

เข้าทางปาก
•	 ท่านสามารถช่วยได้โดย

	- เข้าช่วยเหลือทันที
	- 	ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด
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2.2  ช่วยปฐมพย�บ�ลในผู้ใหญ่ที่มีอ�ก�รสำ�ลัก	ใช้การกระทุ้งท้อง	(Heimlich	ma-

neuver)	คอืการใช้หวัแมม่อื	กดบริเวณหวัเข็มขดั	โดยวิธกีารนีจ้ำาลองมาจากการไอ	โดย

ให้ลมดันออกมาจากปอด	ไปดันสิ่งแปลกปลอมออกมาทางปาก

	 ขั้นตอนปฏิบัติ :	ช่วยปฐมพย�บ�ลในผู้ใหญ่ที่มีอ�ก�รสำ�ลัก

	 ขั้นตอน 1	ถามผู้ประสบภัย	อย่างสุภาพ	“ให้ช่วยไหม??”	

	 ขั้นตอน 2	ถ้าผู้ประสบภัยตอบตกลง	โดยการพูดหรือพยักหน้า	

	 ขั้นตอน 3	แนะนำาตัวว่าท่านเป็นอาสาปฐมพยาบาล	แล้วจึงเข้าช่วยเหลือ

	 ขั้นตอน 4	ยืนด้านหลังของผู้ประสบภัย	แล้วใช้แขนโอบรอบตัวผู้ประสบภัย

	 ขั้นตอน 5	กำามือข้างขวา	แล้วชูหัวแม่มือขึ้น

	 ขั้นตอน 6	กดหัวแม่มือลงบนตำาแหน่งหัวเข็มขัดหรือเหนือกว่าสะดือเล็กน้อย

	 ขั้นตอน 7	ใช้มือข้างซ้ายจับมือข้างขวา	

	 ขั้นตอน 8	กอดให้แน่นให้เร็ว	โดยให้หัวแม่มือขวากดที่หน้าท้องผู้ประสบภัย

	 ขั้นตอน 9 กอดจนกว่าสิ่งแปลกปลอมจะหลุดออกมาหรือพูดได้	 หายใจเข้า

ออกได้	ไอได้

	 ขั้นตอน 10	หากกระทุ้ง	แล้ว	ปลุกไม่ตื่นให้ปั้มหัวใจทันที
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ควรรู ้ ควรโทร เรียก 1669 ทุกครั้ง หลังกระทุ้งท้องหรือหน้าอก เพราะอาจจะมีโรค

อื่นที่ต้องตรวจเพิ่มเติมที่สถานพยาบาล

2.3  ช่วยผู้ใหญ่ที่มีอ�ก�รสำ�ลัก และปลุกไม่ตื่น	หากช่วยกระทุ้งท้อง	ผู้ประสบภัย	

เรื่อยๆ	จนกระทั่งผู้ประสบภัย	ปลุกไม่ตื่น	

 ขั้นตอนปฏิบัติ : ช่วยผู้ใหญ่ที่มีอ�ก�รสำ�ลัก และปลุกไม่ตื่น

	 ขั้นตอน 1	ควรเริ่มปั้มหัวใจทันที

	 ขั้นตอน 2 กดหน้าอก	30	ครั้งทันที	

	 ขั้นตอน 3	เปิดทางเดินหายใจทุกครั้ง	

ให้ดูว่ามีสิ่งแปลกปลอมในช่องปาก

	 ขั้นตอน 4	ปั้มหัวใจจนกว่า	ผู้ประสบภัยจะพูด

หายใจได้	หรือ	จนกว่า	ทีมรถพยาบาล	ทีมกู้ชีพมารับ

ผู้ประสบภัย

ข้อสำาคัญ

	- ในหญิงตั้งครรภ์	ไม่ควรกดที่หน้าท้อง	เด็ดขาด	เพราะจะมีผลต่อเด็กใน

ครรภ์ได้

	- ให้โอบและกดที่บริเวณหน้าอกแทนที่หน้าท้อง

	- ให้ท่านโอบรอบรักแร้ผู้ประสบภัย	และ	กดบริเวณกระดูกหน้าอกแทน

ควรรู้  การกดหน้าอก ก็เป็นการดันสิ่งแปลกปลอมเช่นเดียวกับการกระทุ้งท้อง แต่จะ

ไม่ใช้ในผู้ประสบภัยที่รู้สึกตัวดี
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3. แพ้รุนแรง
	 การแพ้	คือการที่ร่างกายตอบสนองต่อสิ่งที่แพ้	โดยเริ่มจากอาการเล็กน้อยไป

สู่ขั้นที่รุนแรงเสมอ	โดยใช้ระยะเวลา	เพียงสองสามนาทีก่อนที่จะรุนแรงถึงชีวิต

	 ดังนั้น	หากช่วยเร็ว	จะทำาให้โอกาสรอดชีวิตสูงขึ้น

	 การแพ้พบได้บ่อยได้แก่

•	 อาหาร	เช่น	ไข่	ถั่ว	อาหารทะเล

•	 แมลง	เช่น	ผึ้ง	ต่อ	แมงมุม

•	 ยา	เช่น	กลุ่มยาฆ่าเชื้อ	เพนิซิลิน	ซัลฟา

จุดประสงค์

	 3.1	การใช้ปากกาฉีดยาแก้แพ้

	 3.2	ประเมินอาการแพ้

ควรรู้      -   ผู้ประสบภัยท่ีมีอาการแพ้บ่อยๆ มักจะมีปากกาฉีดยาแก้แพ้ติดตัวอยู่แล้ว

 - ดังนั้นผู้ประสบภัยมักจะใช้เป็นอยู่แล้ว

 - การใช้ปากกาฉีดยา นั้นขึ้นอยู่กับกฎหมายแต่ละประเทศ
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3.1 ก�รใช้ป�กก�ฉีดย�แก้แพ้

•	 	ปากกาฉีดยาแก้แพ้ถูกออกแบบมาให้ใช้ได้ง่ายและปลอดภัย	

•	 	ส่วนมากจะฉีดผ่านเสื้อผ้าได้ทันที	เพื่อลดเวลาการถอดเสื้อผ้า

•	 	แนะนำาให้ฉีดบริเวณกล้ามเนื้อหน้าขา	เพื่อให้ออกฤทธิ์ได้รวดเร็ว

ขั้นตอนปฏิบัติ : การใช้ปากกาฉีดยาแก้แพ้

	 ขั้นตอน 1	หยิบปากกาฉีดยาแก้แพ้

	 ขั้นตอน 2	ถอดปลอกหัวปากกาออกทำาตามขั้นตอนบนปากกา

	 ขั้นตอน 3	กำาตัวปากกาให้แน่น

	 ขั้นตอน 4	ห้ามจับบริเวณด้านปลายเด็ดขาดเพราะอาจจะโดนปลายปากกาท่ิมได้

	 ขัน้ตอน 5	แทงด้านปลายปากกาเข้าท่ีต้นขาผู้ประสบภัยโดยผ่านทะลุเส้ือผ้าได้ทันที

	 ขั้นตอน 6	ค้างตัวปากกาไว้	10	วินาที

	 ขั้นตอน 7	ค่อยๆดึงปากกาออกมาตรงๆ	

3.2 ประเมินอ�ก�รแพ้	การแพ้มักจะเริ่มจากอาการเบาไปอาการรุนแรงเสมอ	โดยใช้

เวลาสองสามนาทีเท่านั้น

อาการแพ้ไม่รุนแรง

•	 คัดจมูก	จาม	คันตา

•	 คันผิวหนัง

•	 มีผื่นแพ้ขึ้นบริเวณผิวหนัง	มักบวมแดง

อาการแพ้รุนแรง

•	 หายใจไม่ออก

•	 หน้าบวม	ตาบวม

•	 ช๊อค
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 ขั้นตอนปฏิบัติ : ประเมินอาการแพ้

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	เรียก	1669	เรียกรถพยาบาลหรือกู้ชีพ

	 ขั้นตอน 3	ถ้าผู้ป่วยปลุกตื่นให้ถามหาปากกาฉีดยา

a.	 	ให้ช่วยหยิบปากกาทันที

b.	 	ให้ผู้ประสบภัยฉีดยาเอง

c.	 	ถ้าฉีดยาเองไม่ได้	ให้อาสาช่วยฉีดยาให้

	 ขั้นตอน 4	ถูคลึงบริเวณทีฉีดยานาน	10	วินาที

	 ขั้นตอน 5 เก็บปากกาให้ปลอดภัย

	 ขั้นตอน 6	บันทึกเวลาที่ฉีดยา

	 ขั้นตอน 7	หากผู้ประสบภัยหลังฉีดยาปลุกไม่ตื่นให้ปั้มหัวใจทันที

ควรรู ้ ท่านควรสังเกต สิ่งที่ผู้ประสบภัยแพ้รอบตัวด้วย

ข้อควรระวัง

 - ป�กก�ฉีดย�ท่ีใช้แล้วควรท้ิงให้ถูกต้องต�มกฎของสถ�นประกอบก�ร 

 - ห�กไม่มีกฎของสถ�นประกอบก�รควรส่งให้ผู้เช่ียวช�ญเป็นคน

จัดก�รแทน
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4. เจ็บหน้�อก

	 อาการเจ็บหน้าอกมักเป็นอาการแรกเร่ิมของโรคหัวใจและหลอดเลือด	 ซึ่งท้ัง

สองโรคนี้เป็นโรคอันดับต้น	ๆ	ที่ทำาให้คนไทยเสียชีวิต

		 หากช่วยไดเ้ร็วและถกูต้อง	สามารถช่วยชีวิตและสามารถกลบัมาใช้ชีวิตได้ตาม

ปกติ

จุดประสงค์

	 สามารถปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่มีอาการเจ็บหน้าอกได้อย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย

อ�ก�รเจ็บหน้�อกมักจะมีอ�ก�ร ดังนี้

•	 แน่นหน้าอกคล้ายกับโดนทับหรือกดบริเวณกลางหน้าอกและแขนทั้งสองข้าง	

มักจะเจ็บเป็น	ๆ	หาย	ๆ

•	 แน่นร่างกายส่วนบน	เช่น	กราม	คอ	หลัง	

•	 หายใจเร็ว

•	 อื่นๆ	เช่น	หนาวสั่น	เวียนศรีษะ	คลื่นไส้	ร่วมด้วยได้

ผู้สูงอ�ยุและผู้ท่ีเป็นเบ�หว�นอ�ก�รเจ็บหน้�อกมักไม่จำ�เพ�ะเจ�ะจง อาจจะมีอาการ

•	 แสบร้อนกลางหน้าอก	

•	 อาหารไม่ย่อย

•	 ปวด,	หลัง,	ต้นคอ,	และบ่า	

•	 หายใจเร็ว

•	 คลื่นไส้อาเจียน	เวียนศรีษะ

ข้อสำาคัญ		ผู้ประสบภัยส่วนมากจะไม่ค่อยใส่ใจอาการ	มักปฏิเสธการเข้ารับ

การรักษาในสถานพยาบาล	มักจะพูดว่า	“ไม่เป็นไร”	“เดี๋ยวก็หาย”	“อย่าตื่น

ตระหนกไปเลย	ผมเป็นบ่อย”	“แค่กังวลมั้งผมไม่ป่วยหรอก”
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	 ขั้นตอนปฏิบัติ : เจ็บหน้�อก

	 ขั้นตอน 1	ให้ผู้ประสบภัย	ตั้งสมาธิดีๆ	ใจเย็นๆ	สงบจิตใจ

	 ขั้นตอน 2	โทรเรียก	1669	

	 ขั้นตอน 3	ให้ท่านหรือผู้ช่วย	หยิบเครื่องมือปฐมพยาบาล	และ	เครื่องฟื้นคืน

คลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ(AED)

	 ขัน้ตอน 4	หยบิ	Aspirin	ใหผู้ป้ระสบภยัเคีย้ว	1	เมด็ทนัท	ีโดยผูป้ระสบภยัตอ้ง

ไม่มีประวัติแพ้	Aspirin	ไม่เป็นโรคกระเพาะ	ไม่เป็นโรคเลือดใดๆ

	 ขั้นตอน 5	หากปลุกไม่ตื่น	ให้ปั๊มหัวใจทันที

ข้อสำาคัญ			ควรรออยู่กับผู้ประสบภัยจนกว่า	รถพยาบาลหรือกู้ชีพมารับตัวผู้

ประสบภัยไป
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5.เป็นลม/หมดสติ

	 ภาวะทีป่ลุกไมต่ื่นในระยะเวลาสัน้	พยีงวินาทถีงึนาท	ีต่ืนมาจะรู้สกึตัวปกต	ิมกั

จะเกดิจากการทีเ่ลือดไมไ่ปเล้ียงสมองหรือไปเล้ียงสมองไมเ่พียงพอ	และมกัจะมอีาการ

เวียนศรีษะก่อนหมดสติทุกครั้ง

	 ผู้ประสบภัยมักจะเกิดจาก

•	 ยืนนาน(โดยเฉพาะอากาศร้อน)

•	 เป็นโรคหัวใจอยู่

•	 ลุกนั่งเร็วๆ

•	 ได้ยินข่าวร้าย

จุดประสงค์

		 สามารถช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัทีเ่ป็นลม/หมดสติ	ได้อยา่งถกูต้องและปลอดภยั

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : เป็นลม/หมดสติ

หากยังรู้สึกตัวดี	ถามตอบได้	เริ่มมีอาการเวียนศรีษะ

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	ให้ผู้ประสบภัยนอนราบบนพื้น

	 ขั้นตอน 3	หากอาการไม่ดีขึ้นหรือปลุกไม่ตื่น	ให้โทร.1669

หลังจากฟื้นจากหมดสติ	และเริ่มรู้สึกตัวดี

ขั้นตอน 1	ให้ผู้ประสบภัยนอนต่อจนกว่าอาการเวียน

ศรีษะจะดีขึ้น

ขั้นตอน 2	ค่อย	ๆ	ลุกนั่งช้า

ขั้นตอน 3	ดูอาการเจ็บปวดหรือแผล	เพราะบางครั้ง

อาจจะล้ม

ขั้นตอน 4	โทรเรียก	1669
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6. น้ำ�ต�ลตก

	 ภาวะน้ำาตาลตกเป็นภาวะฉกุเฉนิของผูป่้วยโรคเบาหวาน	หากไมไ่ดร้บัการช่วย

เหลือมักจะเสียชีวิต

	 โรคเบาหวาน	 คือภาวะที่มีน้ำาตาลในเลือดสูงจะทำาให้หลายอวัยวะเสียหาย	

มักจะได้รับยาเพื่อลดระดับน้ำาตาลในเลือด

	 ส�เหตุของน้ำ�ต�ลต่ำ�เกิดจ�ก

•	 ทานอาหารไม่ได้

•	 ทานได้น้อย

•	 ใช้ยาลดระดับน้ำาตาลในเลือดเกินขนาด

	 อ�ก�รของน้ำ�ต�ลตก

•	 สับสน	ก้าวร้าว

•	 ปลุกไม่ตื่น

•	 หิว	กระหาย	อ่อนเพลีย

•	 เหงื่อแตก	ผิวเปลี่ยนสี

•	 ชัก	

จุดประสงค์

	 สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่มีอาการน้ำาตาลตกได้อย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย

	 ขั้นตอนปฏิบัติ :  น้ำาตาลตก

ถ้าผู้ประสบภัยยังรู้สึกตัวและมีอาการยังสามารถกลืนหรือกินได้

	 ขั้นตอน 1	ให้ดื่ม/กินน้ำาตาลหรือส่วนประกอบของน้ำาตาล

	 ขั้นตอน 2	ให้นั่งช้าๆ	หรือนอนลงทันที

	 ขั้นตอน 3	โทรเรียก	1669
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ควรรู้    -   อาหารหรือเครื่องดื่มที่แนะนำาสำาหรับผู้ประสบภัยที่มีภาวะน้ำาตาลตก

* น้ำาผลไม้

* นม

* น้ำาตาล

* น้ำาผึ้ง

* น้ำาหวานต่างๆ

 - ไม่ควรให้เครื่องดื่มที่ใช้ลดน้ำาหนักเพราะจะไม่มีน้ำาตาล 

 - ช็อคโกแลตมีน้ำาตาลน้อยไปสำาหรับภาวะน้ำาตาลตก

ข้อสำาคัญ			หากผู้ประสบภัยไม่สามารถนั่งหรือกลืนได้	ไม่ควรให้ดื่มหรือกิน

เพราะจะทำาให้อุดกลั้นทางเดินหายใจได้
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7. อัมพ�ต

	 ภาวะที่เลือดเล้ียงสมองไม่พออย่างเฉียบพลันอาจจะเกิดจาก	 เส้นเลือดแตก

หรือตัน

	 หากปฐมพยาบาลในช่ัวโมงแรกสามารถช่วยชีวิตไดม้กัมอีาการเฉียบพลันดังน้ี

•	 แขนขาอ่อนแรง	ส่วนมากจะเกิดขึ้นข้างเดียว

•	 แขนขาชา	ส่วนมากมักจะเกิดขึ้นข้างเดียว

•	 สับสน	พูดไม่ได้	พูดสับสนไม่เข้าใจ

•	 ตามัวมองเห็นไม่ชัด

•	 เดินไม่ได้	เวียนศีรษะทรงตัวไม่ได้

•	 ปวดศีรษะไม่ทราบสาเหตุ

จุดประสงค์

	 สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่มีภาวะอัมพาตได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : อัมพาต

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	โทร	1669	หยิบชุดปฐมพยาบาลหรือเครื่องฟื้นคืนคลื่นหัวใจด้วย

ไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ

	 ขั้นตอน 3	จดหรือจำาเวลาที่ผู้ประสบภัยมีอาการ

	 ขั้นตอน 4	หากปลุกไม่ตื่น	ให้ปั๊มหัวใจทันที
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8. ชัก

	 ภาวะทีค่ล่ืนไฟฟ้าในสมองทำางานผดิไปมกัจะหายเอง	ใน	2-3	นาท	ีมกัจะเกดิ

จากสาเหตุ	ดังนี้
•	 โรคลมชัก
•	 ศีรษะถูกกระแทก
•	 น้ำาตาลตก
•	 ร้อนจัด
•	 พิษ

	 ผู้ประสบภัยมักจะกัดล้ินขณะที่ชักควรช่วยเหลือภาวะที่กัดลิ้นหลังชักเท่าน้ัน	

ไม่ควรเข้าช่วยขณะชัก

	 หลังตื่นผู้ประสบภัยมักรู้สึกตัวดี

	 หากต่ืนแล้วยังมีอาการง่วง	หรือสลึมสลือ	ควรส่งเข้ารักษาในสถานพยาบาลทันที

•	 อาการชัก
	- คุมร่างกายไม่ได้
	- ล้มลง
	- มือเท้าเกร็ง	หรืออาจจะเป็นส่วนอื่นๆก็ได้
	- ปลุกไม่ตื่น	จุดประสงค์

	 สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ชักได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

 ขั้นตอนปฏิบัติ : ชัก

ขณะชัก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	ป้องกันการบาดเจ็บโดย

	- ย้ายของรอบตัวผู้ประสบภัยออก

	- ให้ใช้ผ้าหรือหมอนหนุนศีรษะไว้
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 ขั้นตอน 3	โทรเรียก	1669

หลังชัก

	 ขั้นตอน 1	หลังชักปลุกไม่ตื่น	ไม่หายใจ	ให้ปั๊มหัวใจทันที

	 ขั้นตอน 2	รอจนกว่าทีมรถพยาบาลหรือกู้ชีพ	รับผู้ประสบภัยไป

	 ขั้นตอน 3	ถ้ามีอาการอาเจียนหรือมีน้ำาไหลออกจากปาก	ให้ผู้ประสบภัย

นอนตะแคง	(ต้องไม่มีการบาดเจ็บ	ศีรษะและลำาคอ)

ข้อสำาคัญ	ไม่ควรใช้ช้อนหรือของแข็งงัดปากผู้ประสบภัย	เพราะจะทำาให้กั้น

ทางเดินหายใจ
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9. ช็อก

	 ภาวะที่เลือดไปเลี้ยงส่วนต่างๆของร่างกายไม่เพียงพอ	มักมีสาเหตุจาก

•	 เสียเลือดมาก(ตกเลือด)

•	 หัวใจวาย

•	 แพ้รุนแรง

	 มักมีอาการดังนี้

•	 เวียนศีรษะ	อ่อนแรง

•	 คลื่นไส้	กระหายน้ำา

•	 ปลายมือปลายเท้าซีด

•	 สับสน	กระสับกระส่าย

•	 ผิวเย็น

จุดประสงค์

		 สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ช็อกได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ช็อก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานะการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	ท่านหรือผู้ช่วย	โทร	1669	

	 ขัน้ตอน 3	หยบิกลอ่งปฐมพยาบาลและเครือ่งฟืน้คนืคล่ืนหวัใจดว้ยไฟฟ้าแบบ

อัตโนมัติ

	 ขั้นตอน 4	ให้ผู้ประสบภัยนอนราบ

	 ขั้นตอน 5	ห่มผ้าให้ผู้ประสบภัย

	 ขั้นตอน 6	ถ้าปลุกไม่ตื่น	ไม่หายใจให้ปั๊มหัวใจทันที
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ข้อสอบ

1.	การกระทุ้งท้องผู้ป่วยที่สำาลัก	ควรวางมือบริเวณไหน

a.	 วางมือบริเวณคอ

b.	 วางมือบนท้องบริเวณลิ้นปี่

c.	 วางมือบริเวณ	ใต้สะดือ

2.	อาการแพ้รุนแรงมักจะมีอาการ	หายใจลำาบาก	หน้าบวม	ปากบวม	ไม่มีสติ

a.	 ใช่

b.	 ไม่ใช่

3.	ผู้ประสบภัยที่มีอาการแน่นหน้าอกมักเป็น

a.	 อัมพาต

b.	 ชัก

c.	 หัวใจวาย

4.	ผู้ประสบภัยมีอาการ	แขน	ขา	ชา	แขนขาอ่อนแรง	ข้างเดียว	มักเป็น

a.	 หมดสติ

b.	 อัมพาต

c.	 หัวใจวาย

d.	 ชัก

5.	ถ้าน้ำาตาลตกแล้วผู้ประสบภัย	กลืน	และ	นั่งได้	ควรให้น้ำาตาลหรือไม่

a.	 ควร

b.	 ไม่ควร
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บทที่ 3 

บ�ดเจ็บฉุกเฉิน
จุดประสงค์

		 สามารถปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่บาดเจ็บฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย

หัวข้อก�รเรียนรู้ : บาดเจ็บฉุกเฉิน

1.	 เลือดออก

2.	 แผล

3.	 ตกเลือด

4.	 คอ	ศีรษะ	หรือหลัง	บาดเจ็บ

5.	 กระดูกหัก	กล้ามเนื้ออักเสบ	

6.	 ไฟไหม้	ไฟช๊อก
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1. เลือดออก
	 เลือดออกจะมีตั้งแต่ออกน้อยหายเองได้	จนถึงออกมากจากเส้นเลือดใหญ่จน

เสียชีวิตได้	บางจุดเลือดออกอาจจะเล็กน้อยด้วยตาเปล่าแต่อาจจะทำาให้เส้นเลือดใหญ่

แตกได้และเสียชีวิตในเวลาเพียงไม่กี่นาที

	 การกดบริเวณจุดเลือดออกเป็นวิธีปฐมพยาบาลที่ง่ายและมีประสิทธิภาพสูง

โดยผูป้ระสบภยัสามารถกดบริเวณจุดเลือดออกเองได้กอ่น	ทา่นควรใสถ่งุมอืและเคร่ือง

ป้องกันภัยส่วนบุคคลก่อนเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 การพันแผลเป็นการปิดบาดแผลที่ช่วยหยุดเลือดได้	 วัสดุที่ใช้พันแผลอาจจะ

ใช้	ผ้าก๊อซ	ผ้าสะอาดหรือถุงมือที่สะอาดก็ได้	นอกจากน้ันยังจะช่วยป้องกันเช้ือโรคไม่ให้

ร่างกายติดเช้ือได้อีกด้วย

	 แผลแบบไหนที่ต้องโทร.1669

•	 มีเลือดออกมาก

•	 หยุดเลือดไม่ได้

•	 มีอาการช๊อก

•	 สงสัยศีรษะ,	ต้นคอหรือหลังบาดเจ็บร่วมด้วย

•	 ไม่แน่ใจในการให้การปฐมพยาบาล	

จุดประสงค์

	 สามารถปฐมพยาบาลภาวะเลือดออก	ดังนี้

1.1	หยุดเลือด

1.2	พันแผล

1.3	ห้ามเลือด	(โดยการรัด)
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1.1 หยุดเลือด

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ห้ามเลือด

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาลใส่ถุงมือและเครื่องป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 3	วางผ้าพันแผลลงบนแผล

	 ขั้นตอน 4	ใช้ฝ่ามือหรือนิ้วกดตรงๆ	ที่ผ้าพันแผล

	 ขั้นตอน 5	 ถ้าเลือดยังไม่หยุดไหลให้เพิ่มผ้าพันแผลโดยวางซ้อนด้านบนไป

เรื่อยๆ	และกดให้แน่นมากขึ้น

	 ขั้นตอน 6	กดจนกว่าเลือดจะหยุดไหล

	 ขั้นตอน 7	ถ้าต้องกดนานให้ใช้ผ้าพันแผลพันรอบแผลท่ีมีผ้าพันวางอยู่ให้แน่น

	 ขั้นตอน 8	ถ้าไม่มีผ้าให้ิกดบริเวณแผลตรง	ๆ	ก่อนจนกว่าจะมีผ้าพันแผล

ควรรู้   แผลขนาดเล็ก สามารถใช้ยาฆ่าเช้ือแบบทีเ่ป็นครีมหรอืขีผ้ึง้ใสใ่นผา้พนัแผลกอ่น

กดได้(หากไม่แพ้ยาฆ่าเชื้อ) เพราะ สามารถป้องกันการติดเชื้อได้อย่างดี

ข้อควรระวัง   แผลขน�ดเล็กส�ม�รถล้�งน้ำ�ได้ก่อนที่จะกดแผล ซึ่งจะช่วย

ให้ลดก�รติดเชื้อและทำ�ให้เลือดหยุดง่�ยขึ้น
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1.2 พันแผล	คอืการใช้วัสดุทีส่ะอาดและเหมาะสม	ปิดปากแผลและป้องกนัการติดเช้ือ	

นอกจากนี้ยังกดบาดแผลช่วยในการหยุดเลือดได้

ขั้นตอนปฏิบัติ : พันแผล

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	ใช้ก๊อซหรือผ้าพันแผลกดบริเวณแผล

	 ขั้นตอน 3	พันรอบด้วยผ้าพันแผลให้แน่น

1.3ห้�มเลือด (โดยก�รรดั)	คอืการรัดรอบแขนหรอืขาเพือ่หยดุเลือดใช้เฉพาะกรณทีี่

เลือดออกมากๆ	หากกดแผลแล้วเลือดยังไม่หยุด

	 ปัจจบัุนมชุีดหา้มเลอืดมากบักล่องปฐมพยาบาลแลว้	หากไมม่ชุีดหา้มเลือดใน

กล่องปฐมพยาบาล	ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ที่อยู่รอบตัวได้โดยการใช้

•	 ผ้าสะอาด

•	 ไขควร,	ตะเกียบ,	ปากกา,	ไม้หรือวัสดุที่คล้ายไม้

	 การห้ามเลือด(โดยการรัด)	ที่ถูกต้องสามารถหยุดเลือดได้

ขั้นตอนปฏิบัติ : ห้ามเลือด	(โดยการรัด)

โดยใช้ชุดห้ามเลือด

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	โทรเรียก	1669

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	วางตำาแหน่งชุดรัดให้เหนือจากบาดแผลประมาณ	2	นิ้ว

	 ขั้นตอน 5	รัดให้แน่นจนกว่าเลือดจะหยุดไหล

	 ขั้นตอน 6	จดเวลาที่เริ่มรัด

	 ขั้นตอน 7	พาไปส่งสถานพยาบาลโดยเร็วที่สุด

	 ขั้นตอน 8	 รัดไปเรื่อย	 ๆ	 จนกว่าจะมีทีมกู้ชีพหรือรถพยาบาลเข้ามารับ

ตัวผู้ประสบภัย
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หากไม่มีชุดห้ามเลือด

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 3	ฉีก/พับผ้าหรือผ้าพันแผลให้มีขนาดกว้างประมาณ	1	นิ้ว

	 ขั้นตอน 4 พันรอบแขนหรือขาเหนือจุดเลือดออกประมาณ	2	นิ้ว

	 ขั้นตอน 5	ผูกปลายผ้าเข้าด้วยกันแล้วมัดเข้ากับแท่งไม้

	 ขั้นตอน 6	หมุนแท่งไม้ให้รัดรอบแขนหรือขาให้แน่นมากขึ้น

	 ขั้นตอน 7	รัดจนกระทั่งเลือดจะหยุดไหล

	 ขั้นตอน 8	เมื่อเลือดหยุดไหลแล้วมัดแท่งไม้ติดแน่นกับตำาแหน่ง

	 ขั้นตอน 9	ควรจดเวลาที่เลือดหยุดไหล

	 ขั้นตอน 10	ส่งไปสถานพยาบาลให้เร็วที่สุด

ควรรู้ 	ในกล่องปฐมพยาบาล มักจะมีผ้าสามเหลี่ยม ซึ่งจะทำาชุดรัดแผลได้ดีที่สุด

ข้อควรระวัง ถ้�รัดห้�มเลือดได้แล้ว ห้�มไปไขออกหรือปลดชุดเด็ดข�ด 

ให้เจ้�หน้�ที่ กู้ชีพหรือพย�บ�ลจัดก�รต่อเอง
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2. แผล
หัวข้อเรียนรู้

2.1	เลือดกำาเดา

2.2	ปากแตก

2.3	ฟันหัก

2.4	ตาแตก

2.5	ถูกแทง

2.6	ถูกตัด

2.1 เลือดกำ�เด�	 เป็นเลือดที่เกิดจากการบาดเจ็บในจมูก	 ซึ่งผู้ประสบภัยมักจะกลืน

เลือดเข้าคอจนทำาให้เกิดอาการอาเจียนได้

 ขั้นตอนปฏิบัติ : เลือดกำาเดา

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ให้ผู้ประสบภัยนั่งเอนตัวไปข้างหน้า

	 ขั้นตอน 5	ใช้นิ้วบีบปีกจมูกทั้งสองข้าง

	 ขั้นตอน 6	บีบอยู่นาน	2-3	นาที	จนกว่าเลือดจะหยุดไหล

	 ขั้นตอน 7	หากเลือดไม่หยุดให้บีบจมูกแน่นขึ้น

	 ขั้นตอน 8	โทร	1669	เมื่อ

•	 ใช้เวลาหยุดเลือด	15	นาที	แล้วยังไม่หยุด

•	 เลือดออกมากขึ้น	

•	 ผู้ประสบภัยหายใจไม่ได้

ข้อควรระวัง ไม่ควรให้ ผู้ประสบภัยเงยหน้� ขึ้นจะทำ�ให้เลือดไหลลงคอ

และหลอดลม ทำ�ให้ ไอ อ�เจียน สำ�ลัก จะให้อ�ก�รแย่ลง
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2.2 ป�กแตก	เมื่อมีแผลในช่องปากมักจะมีเลือดออกมาจากปาก	บางครั้งอาจจะเกิด

จากฟันหักหรือเลือดที่ออกมากจะไปอุดทางเดินหายใจทำาให้หายใจไม่ได้

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ปากแตก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุด	ปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือ	เครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ถ้าเห็นแผลชัดเจน	ให้ห้ามเลือดบริเวณแผล

	 ขั้นตอน 5	โทร	1669	เมื่อ

•	 	หยุดเลือดไม่ได้

•	 	ผู้ประสบภัยหายใจไม่ได้	

	 ขั้นตอน 6	 เมื่อพบฟันโยกให้ผู้ประสบภัย	 กัดผ้าพันแผลไว้แล้วจึงส่งพบ

ทันตแพทย์

	 ขั้นตอน 7	มื่อพบฟันแตก	ให้ล้างเศษฟันให้สะอาดแล้วจึงส่งพบทันตแพทย์

	 ขั้นตอน 8	เมื่อพบร่องฟัน	ให้ใช้ผ้ากอซกดที่ร่องฟันให้แน่น	

	 ขั้นตอน 9	 ฟันที่หลุดให้แช่ในน้ำานมหรือน้ำาสะอาดทันที	 แล้วจึงส่งพบ

ทันตแพทย์แบบฉุกเฉิน

	 ขั้นตอน 10	ถ้าฟันเปลี่ยนสีให้รีบบอกทันตแพทย์ทันที

2.3 ฟันแตก/ฟันหัก	เมื่อผู้ประสบภัยมีฟันหัก	ฟันหลุด	ฟันแตก	อาจจะมีภาวะสำาลัก	

ซึ่งอาจจะอุดตันทางเดินหายใจได้

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ฟันแตก/ฟันหัก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุด	ปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือ	เครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ให้ผู้ประสบภัย	อ้าปากตรวจช่องปาก	ดูฟันซ่ีท่ีหาย	ฟันโยก	เศษฟัน

	 ขั้นตอน 5	ล้างแผลด้วย	น้ำาสะอาด	หรือ	น้ำาเกลือ
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ข้อควรระวัง  ฟันที่หลุดออกจ�กป�กแล้วให้จับเฉพ�ะตัวเนื้อฟัน ห้�มจับ

บริเวณร�กฟัน (ส่วนที่อยู่ในเหงือก) เด็ดข�ด

2.4 ต�แตก	การบาดเจ็บที่ตามักมีสาเหตุมาจาก

•	 ถูกต่อยที่เบ้าตา	ดินกระเด็นเข้าตา

•	 ถูกลูกบอล	หรือ	วัตถุ	กระแทกตา

•	 ลูกกระสุนปืนอัดลม	กระแทกตา

•	 ไม้กระแทกตา	หรือ	ไม้ทิ่มตา

มักมีอาการ

•	 ปวดตา

•	 ตามัว

•	 ตาช้ำา

•	 มีเลือดออกในตา

•	 ตาบวม

•	 ตาแดง

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ต�แตก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุด	ปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือ	เครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ถ้าเคืองตาให้รีบล้างตาด้วยน้ำาสะอาด

	 ขั้นตอน 5	ถ้า	ล้างตาแล้วไม่ดีขึ้น	เคืองมากขึ้น	แย่ลง

	 ขั้นตอน 6	โทร	1669	เมื่อเห็น	รอยทิ่มหรือเห็นเหตุการณ์	

	 ขั้นตอน 7	ให้ผู้ประสบภัยปิดตาแน่น	แล้วส่งเข้ารักษาในสถานพยาบาลทันที
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2.5 ถูกทิม่/แทง	คอืการถกูของมคีม	เช่น	มดีหรือไม	้ทำาใหเ้กดิบาดแผล	ทิม่ผา่นผวิหนัง	

หรือแทงตัวผู้ประสบภัยแล้วทิ้งของมีคมติดตัวผู้ประสบภัยไว้	

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ถูกทิ่ม/แทง

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ท่านหรือผู้ช่วยโทร	1669

	 ขั้นตอน 5	พยายามหยุดเลือดที่เห็นด้วยตาเปล่า

	 ขั้นตอน 6	ห้ามผู้ประสบภัยขยับตัว

ข้อควรระวัง  ห้�มขยับ แตะ หรือ ดึง ของมีคมออกเด็ดข�ด เพร�ะจะ

ทำ�ให้ บ�ดแผลกว้�งขึ้น เลือดออกม�ขึ้น

2.6 ถูกตัด	คือการตัดส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย	 เช่น	นิ้ว	หัวแม่ท้า	แขน	ขา	ออก

จากร่างกาย	

•	 ควรเก็บชิ้นส่วนที่ถูกตัดออกไว้ให้แพทย์	เพื่อต่อกลับได้

•	 ควรเก็บไว้ในอุณหภูมิต่ำาที่เหมาะสม	

 ขั้นตอนปฏิบัติ :	การเก็บชิ้นส่วนที่ถูกตัด

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ล้างชิ้นส่วนที่ถูกตัดด้วยน้ำาสะอาด

	 ขั้นตอน 5	ใช้ผ้าพันแผลที่สะอาดห่อชิ้นส่วน



คู่มือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นฉบับประชาชนทั่วไป
49

ข้อควรระวัง  ห้�มเก็บชิ้นส่วนให้โดนน้ำ�แข็งหรือน้ำ�โดยตรงเด็ดข�ด 

ควรห่อพล�สติกซ้อนก่อนเสมอ เร�ะจะทำ�ให้ชิ้นส่วนเสียห�ยได้

 ขั้นตอน 6	แล้วจึงใส่ในถุงพลาสติก

	 ขั้นตอน 7	จึงใส่ถุงพลาสติกซ้อนอีกใบแล้วจึงใส่น้ำาแข็งและน้ำา

	 ขั้นตอน 8	แปะรายละเอียดที่สำาคัญไว้	เช่น	

	- ชื่อผู้ประสบภัย

	- วันที่เก็บชิ้นส่วนเสร็จ

	- เวลาเก็บชิ้นส่วนเสร็จ

	 ขั้นตอน 9	ให้ส่งชิ้นส่วนไปพร้อมกับผู้ประสบภัยทันที
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	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ปฐมพย�บ�ลผู้ประสบภัยที่ถูกตัด

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	โทร.1669	

	 ขั้นตอน 5	หยุดเลือดโดยการกดบริเวณแผล	

	 ขั้นตอน 6	แนะนำาให้กดนานเพื่อให้เลือดหยุดไหล

	 ขั้นตอน 7	ค้นหาชิ้นส่วนที่ถูกตัดและห่อให้เรียบร้อย

	 ขั้นตอน 8	อยู่กับผู้ประสบภัยจนกว่าจะมีทีมกู้ชีพหรือรถพยาบาลมาถึง
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3. ตกเลือด

	 การทีม่เีลือดออกโดยทีไ่มส่ามารถเหน็ได้ด้วยตาเปล่า	อาจเหน็เพยีงรอยฟกช้ำา

เท่านั้น

	 การบาดเจ็บอาจจะเป็นแค่เพยีงเลก็น้อยจนถงึขัน้เสยีชีวิตได้	การบาดเจบ็ทีต่ก

เลือดได้บ่อย	ได้แก่	หน้าอกและท้อง	การตกเลือดที่ไม่สามารถเห็นได้ด้วยตาเปล่า	มัก

มีอาการ	จากสาเหตุดังนี้

•	 รถชน	

•	 ตกจากที่สูง

•	 บาดเจ็บที่ท้องหรืออกที่พบบ่อยจากเข็มขัดนิรภัยจากรถชน

•	 เล่นกีฬาที่รุนแรง	เช่น	การทุ่ม	หรือถูกบอลกระแทก

•	 มีอาการปวดมากหลังถูกกระแทก	

•	 หายใจถี่หรือหายใจไม่สะดวกหลัง	ูกกระแทก

•	 ไอเป็นเลือดหลังถูกกระแทก

•	 ช๊อกโดยไม่เห็นเลือดออก

•	 ถูกปืนยิงหรือมีดแทง

จุดประสงค์

	 สามารถให้การปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่ตกเลือดได้อย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย
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 ขั้นตอนปฏิบัติ	:	ตกเลือด

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือ	เครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	โทร.1669

	 ขั้นตอน 5	ให้ผู้ประสบภัยนอนลงนิ่ง	ๆ

	 ขั้นตอน 6	ตรวจดูอาการช๊อก

	 ขั้นตอน 7	หากปลุกไม่ตื่น	ไม่หายใจให้ปั๊มหัวใจทันที
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 4. บ�ดเจ็บ ศีรษะ คอ และหลัง
ศีรษะถูกกระแทก		สาเหตุของการบาดเจ็บที่ศีรษะ	

•	 ตกจากที่สูง

•	 ถูกกระแทกที่ศีรษะ

•	 บาดเจ็บขณะดำาน้ำา

•	 ไฟฟ้าช๊อก

•	 รถชน

•	 อุบัติเหตจัุกรยาน	จักรยานยนต์โดยไมใ่สห่มวกนิรภยัหรือหมวกนิรภยัแตกหกั

	 ศีรษะถูกกระแทกมักมีอาการ	ดังนี้

	- ขยับไม่ได้

	- สับสน	และง่วงนอน

	- อาเจียน

	- ปวดศีรษะ

	- มองเห็นไม่ชัด

	- เดินไม่ได้

	- ชัก

จุดประสงค์

		 สามารถช่วยผูป้ระสบภยัทีม่อีาการบาดเจ็บศีรษะ	คอ	และหลัง	ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

และปลอดภัย
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สันหลังและคอบ�ดเจบ็	สนัหลงัเป็นอวัยวะทีป่อ้งกนัไขสนัหลงั	ซึง่ทำาหนา้ทีน่ำาสัญญาณ

ประสาทจากสมองไปสู่ร่างกาย

	 หาก	ไขสนัหลังบาดเจ็บจะทำาใหส้ญัญาณประสาทนำาไปสูส่ว่นอ่ืน	ๆ 	ของร่างกาย

ไม่ได้	ซึ่งทำาให้ไม่สามารถขยับ	แขน	ขาได้	รวมถึงอาการ	แขน	ขา	ชาได้	เรียกว่าภาวะ	

“หลังหัก”	ควรสงสัยภาวะบาดเจ็บของหลังและศีรษะ	ในผู้ประสบภัยที่

•	 อายุมากกว่า	65		ปี

•	 ถูกรถชน

•	 ตกจากที่สูง

•	 แขน	ขา	อ่อนแรง	

•	 แขน	ขา	ชา

•	 เจ็บบริเวณคอหรือหลัง

•	 ปลุกตื่นไม่เต็มที่มีอาการสับสน	มึนงง

•	 มีอาการกดเจ็บบริเวณคอหรือหลัง

	 การปฐมพยาบาลทีส่ำาคัญคือการป้องกนัไม่ใหศี้รษะหรือคอบิดเอนขยบัได้	หาก

จำาเป็นที่ต้องขยับผู้ประสบภัย	เช่น	ต้องปั๊มหัวใจหรือต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วย	ควรป้องกัน

ให้ขยับศีรษะและคอน้อยที่สุด

	 ถา้ผูป้ระสบภยัอาเจียนหรือมีอาการสำาลกั	ให	้ใสเ่ครือ่งมอืป้องกนัภยัสว่นบุคคล

แล้วจึงค่อยๆ	ตะแคงผู้ประสบภัย	โดยให้ศีรษะและคอขยับน้อยที่สุด

ข้อควรระวัง ห�กสงสัยว่�ผู้ประสบภัยสันหลังบ�ดเจ็บ ไม่ควรเอนบิด 

ศีรษะหรือคอ	
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	 ขั้นตอนปฏิบัต	ิ:	ผู้ประสบภัยที่สงสัย	การบาดเจ็บที่	ศีรษะ	คอ	หรือ	หลัง

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	โทร.1669

	 ขั้นตอน 3	ขยับศรีษะและคอให้น้อยที่สุด
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5. กระดูกหัก กล้�มเนื้ออักเสบ

	 ข้ออักเสบจะเกิดจากการขยับข้อที่ผิดทิศทางปกติ	 กระดูกหักอาจจะสงสัยได้

จากอาการและเห็นด้วยโดยไม่ต้อง	อ็กซเรย์		

	 หากไม่ทราบหรือไม่แน่ใจให้สงสัยว่ากระดูกหักในการปฐมพยาบาล

	 อาการที่เห็น	คือข้อบวมมากขึ้นหรืออาจะเปลี่ยนเป็นสีฟ้าม่วง

จุดประสงค์

สามารถปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่กระดูกหักได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : กระดูกหัก	กล้ามเนื้ออักเสบ

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	หากเห็นแผลให้พันแผลทันที

	 ขั้นตอน 5	 โดยวางผ้าบางๆรองก่อนประคบด้วยถุงประคบเย็น	 ซึ่งเป็นถุง

พลาสติกใส่น้ำาแข็ง	ประคบบริเวณที่บาดเจ็บ

	 ขั้นตอน 6	ประคบประมาณ	20	นาที

	 ขั้นตอน 7 โทร.1669	เมื่อ
•	 	แผลมีขนาดใหญ่มาก
•	 	บริเวณที่บาดเจ็บผิดรูป
•	 	ไม่แน่ใจ

	 ขั้นตอน 8	ถ้าเจ็บมากไม่แนะนำาให้ตรวจเองควรให้ผู้เชี่ยวชาญดูแล

ควรรู้ : น้ำากับน้ำาแข็ง จะใช้ได้ดีกว่า ถุงเจลเย็น

ข้อควรระวัง  - ห้�มจับ ห้�มยืด ส่วนที่ผิดรูป

                - ห้�มแตะกระดูกที่ทิ่มออกม�จ�กผิวหนังเด็ดข�ด
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ก�รเข้�เฝือก อย่�งง่�ย

	 คือ	การป้องกันส่วนที่บาดเจ็บให้เคลื่อนไหวน้อยที่สุด	ส่วนมากมักจะให้

บุคลากรทางการแพทย์เป็นคนทำาให้	แต่ในกรณีที่จำาเป็นจริงๆ	เช่น	ปีนเขาหรืออยู่ใน

ป่ารกร้าง	ท่านสามารถใส่เฝือกเบื้องต้นได้โดยใช้	

•	 ผ้า	ขนหนูผืนเล็ก

•	 นิตยสาร

•	 ไม้

	 ขั้นตอนปฏิบัติ :	การเข้าเฝือก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัย

	 	 			ส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ทำาเฝือกอ่อนโดยใช้นิตยสาร/ไม้	

			 														ทำาให้แขนขาขยับได้น้อยที่สุด

	 ขั้นตอน 5	ดามโดยใช้นิตยสาร/ไม้ลงบริเวณที่บาดเจ็บโดยให้ยาวจากข้อบน	

			 	 				ถึงข้อล่าง

	 ขั้นตอน 6	ผูกเฝือกให้แน่นโดยใช้เทปกาว	ผ้าพันแผล	หรือเสื้อผ้า

	 ขั้นตอน 7	ให้ผู้ประสบภัยไปสถานพยาบาลทันที

ควรรู ้   - เฝือกควรพันหลวมๆ โดยสามารถสอดนิ้วเข้าไปได้

 - ไม่ควรผูกแน่นจนเกินไป 

 - หากใช้ไม้ หรือของแข็งมาก ให้พันผ้าที่บริเวณที่บาดเจ็บก่อนพันเฝือก

ข้อควรระวัง  แนะนำ�ให้หยุดเลือดบริเวณที่บ�ดเจ็บ โดยใช้ ก�รกดและ

พันแผลก่อนที่จะใส่เฝือก
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	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ดามเฝือกแขนด้วยตัวเอง	หรือไม่มีอุปกรณ์ทำาเฝือก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	ให้อุ้มวางแขนข้างที่บาดเจ็บ	ไว้ที่หน้าอกโดยใช้มืออีกข้างจับไว้

ข้อควรระวัง ถ้�กระดูกที่หักทิ่มออกม�จ�กแผล ควรล้�งแผลให้สะอ�ด

ก่อนที่จะ ด�มเฝือก 
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 6.แผลไหม้ และ ไฟฟ้�ช๊อก
จุดประสงค์

	 สามารถปฐมพยาบาผู้ประสบภัยที่ถูกไฟฟ้าช๊อกได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

6.1 แผลไหม	้ เป็นแผลที่เกิดจากสัมผัสความร้อน	 ไฟฟ้า	หรือสารเคมี	 แผลไหม้จาก

ความร้อนสามารถเกิดได้จาก
•	 พื้นผิวร้อน
•	 ของเหลวร้อน

•	 ไอน้ำาร้อน

	 ไม่ควรใช้น้ำาเย็นหรือน้ำาแข็งลงบนบริเวณแผลไหม้	เพราะจะทำาให้แผลไหม้แย่ลง

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : แผลไหม้เล็กน้อย

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	ล้างแผลไหม้ด้วยน้ำาอุณหภูมิปกติจนกว่าอาการเจ็บจะเบาลง

	 ขั้นตอน 5	ปิดแผลด้วย	ผ้าพันแผลที่ไม่ติดแผลและสะอาด

ข้อควรระวัง •  โทรเรียก 1669 เมื่อ
 - โดนไฟไหม้
 - แผลใหญ่ม�ก
 - ไม่แน่ใจ

• ถ้�ไฟกำ�ลังไหม้ผู้ประสบภัย ให้ดับไฟก่อน โดย
ให้ผู้ประสบภัย 

 - หยุด 
 - ล้มตัวนอน
 - ม้วนตัวลงบนพื้น 
 - ห่มผู้ประสบภัยด้วยผ้�เปียก
 - เมื่อไฟดับแล้วจึงเอ� ผ้�เปียกออก
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	 ขั้นตอนปฏิบัติ : แผลไหม้ขนาดใหญ่

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	โทร.1669

	 ขั้นตอน 4	ถ้าไฟกำาลังไหม้	ให้ดับไฟก่อน

	 ขั้นตอน 5	ถอดเครื่องประดับและเสื้อผ้าที่ไม่ติดกับผิวหนังออกทันที

	 ขั้นตอน 6	ห่มผู้ประสบภัยด้วยผ้าที่แห้ง

	 ขั้นตอน 7	ตรวจสอบสัญญาณชีพ

ควรรู้ ควรหม่ดว้ยผา้แหง้ทนัท ีเพราะ หลังจากทีไ่มม่ผีวิหนังแล้ว จะมกีารเสยีความร้อน

ออกจากร่างกายมาก อาจจะทำาให้ผู้ประสบภัยแย่ลงทันที
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6.2 ไฟฟ้�ช๊อก	เมื่อร่างกายโดนไฟฟ้าช๊อกจะไหม้จากข้างภายในสู่ภายนอก	ส่วนมาก

มักจะเสียชีวิตจาก	หัวใจเต้นผิดจังหวะ	 มักจะมีแผลน้อยมากเพราะเป็นการไหม้จาก

ภายในสู่ภายนอก

	 ขั้นตอนปฏิบัติ : ไฟฟ้าช๊อก

	 ขั้นตอน 1	ประเมินสถานการณ์ว่าปลอดภัย

	 ขั้นตอน 2	หยิบชุดปฐมพยาบาล	

	 ขั้นตอน 3	ใส่ถุงมือและเครื่องมือป้องกันภัยส่วนบุคคล

	 ขั้นตอน 4	โทร.1669

	 ขั้นตอน 5	ถ้าปลุกไม่ตื่นไม่หายใจให้ปั๊มหัวใจทันที

	 ขั้นตอน 6	ส่งสถานพยาบาลทันที

ควรรู้  - หากผู้ประสบภัยยังติดอยู่กับแหล่งกำาเนิดไฟฟ้า ควรนำาผู้ประสบภัยออกมาก่อน

         - กระแสไฟฟ้าจะนำาจากผู้ประสบภัยมาสู่บุคคลอื่นได้ โดยการสัมผัสได้

         - วิธีที่ดีที่สุดสำาหรับ นำาผู้ประสบภัยออกมา คือ การปิดสะพานไฟใหญ่

         - ถา้ถกูไฟฟ้ากำาลังแรงสงู จะสามารถนำากระแสไฟฟ้าได้ แมก้ระท่ังกิง่ไมก้ส็ามารถ

นำากระแสไฟฟ้าได้ ดังนั้นท่านควร ปิดสะพานไฟก่อนทุกครั้ง

ข้อสำาคัญ	ควรจำาทำาแผลไหม้จากไฟฟ้า	เหมือนแผลไหม้ทั่วไปโดยการล้างด้วย

น้ำาและพันแผลที่สะอาด
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ข้อสอบ
1.	การหยุดเลือด	โดยการกดบริเวณที่มีเลือดออกทันที

a.	 ใช่

b.	 ไม่ใช่

2.	หากมีเลือดกำาเดาไหลควรให้ผู้ประสบภัยอยู่ในท่า

a.	 เงยหน้า

b.	 เอนตัวไปข้างหลัง

c.	 เอนตัวไปข้างหน้า

3.	ถ้าผู้ประสบภัยถูกแทงด้วยของมีคม	ท่านควร

a.	 ดึงของมีคมออกทันที

b.	 ปล่อยไว้

4.	ผู้ประสบภัยมีอาการ	สับสน	คล่ืนไส้	อาเจียน	ปวดศีรษะ	คืออาการของบาดเจ็บท่ีศีรษะ

a.	 ใช่

b.	 ไม่ใช่

5.	หากข้อเท้าผู้ประสบภัยบาดเจ็บ	ผิดรูป	ท่านควร	ประคบร้อน	บริเวณที่บาดเจ็บ	

20	นาที	เพื่อลดอาการบวม

a.	 จริง	

b.	 ไม่จริง

6.	ผู้ประสบภัยมีแผลไหม้ขนาดเล็กท่านควรล้างด้วย

a.	 น้ำาอุ่น

b.	 น้ำาแข็งประคบ

c.	 น้ำาเย็น

d.	 น้ำาอุณหภูมิห้อง
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