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PRESTAN Professional
Adult CPR TRAINING Manikin

คู่มือการใช้งานและการดูแลรักษา

โปรดอ่านคำ�แนะนำ�เหล่านี้และปฏิบัติกับหุ่น สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับตัวแทนโปรดอ่านคำ�แนะนำ�เหล่านี้และปฏิบัติกับหุ่น สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับตัวแทน

จำ�หน่ายอย่างเป็นทางการของ PRESTRAN คู่มือช่วยเหลือ และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ จำ�หน่ายอย่างเป็นทางการของ PRESTRAN คู่มือช่วยเหลือ และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

ได้ที่เว็บไซต์ของ PRESTAN www.prestanproducts.com.ได้ที่เว็บไซต์ของ PRESTAN www.prestanproducts.com.
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รุ่นที่ครอบคลุมในคู่มือการใช้งานนี้รุ่นที่ครอบคลุมในคู่มือการใช้งานนี้

ผลิตภัณฑ์(รุ่น) จำ�นวนหุ่น
ปริมาณ/

ขนาดหุ่น
รวมเครื่อง CPR รวมกระเป๋าถือ

รวมเฟสชิลด์/

ถุงปอด

PP-AM-100M

PP-AM-100M-MS 

PP-AM-100M-DS

เดี่ยว ผู้ใหญ่ 1 คน มี 1 กล่อง 10 ชิ้น

PP-AM-100M

PP-AM-100M-MS 

PP-AM-100M-DS

เดี่ยว ผู้ใหญ่ 4 คน ไม่มี 1 กล่อง 10 ชิ้น

PP-AM-400M

PP-AM-400M-MS 

PP-AM-400M-DS

4 ตัว ผู้ใหญ่ 4 คน
มีต่อ 

1 หุ่น

แพ็ค 4 ตัวพร้อมกับ

สายรัด
50 ชิ้น

PP-AM-400M

PP-AM-400M-MS 

PP-AM-400M-DS

4 ตัว ผู้ใหญ่ 4 คน ไม่มี
แพ็ค 4 ตัวพร้อมกับ

สายรัด
50 ชิ้น

PP-AM-300M

PP-AM-300M-MS 

PP-AM-300M-DS

ชุด
ผู้ใหญ่ 1 คน
เด็ก 1 คน

ทารก 1 คน

มีต่อ 

1 หุ่น

แพ็คทั้งชุดพร้อมกับ

สายรัด
10 ชิ้นต่อหุ่น 1 คน

PP-AM-500M

PP-AM-500M-MS

PP-AM-500M-DS

ชุดครอบครัว
ผู้ใหญ่ 2 คน
เด็ก 1 คน

ทารก 2 คน

มีต่อ 

1 หุ่น

แพ็คครอบครัว

พร้อมกับสายรัด
10 ชิ้นต่อหุ่น 1 คน

ตารางและเนื้อหาของคำ�สั่งซื้อของคุณ

- เครื่องวัด CPR เป็นลักษณะป้อนกลับ (Feedback Feature) ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรสำ�หรับหุ่นจำ�ลอง 

PRESTAN Professional Adult Series 2000 ที่ประกอบด้วยแถบไฟ LED ที่ตอบสนองต่อการกดหน้าอก (ดูหัวข้อ

บนจอภาพ CPR) เครื่องวัด CPR (ต้องใช้แบตเตอรี่ ‘AA’ 2 ก้อน ไม่รวมในนี้) ติดตั้งไว้ที่ไหล่ซ้ายของหุ่นสำ�หรับ

ผู้ใหญ่

- โทนสีผิวที่มีจำ�หน่าย: รุ่นใดก็ได้ข้างต้นอาจมีให้เลือกในโทนสีผิวหนึ่งในสองแบบ

	 • หมายเลขรุ่นที่มี “-MS” ต่อท้าย (เช่น PP-AM-2000-MS) หมายถึงโทนผิวสีกลาง

	 • หมายเลขรุ่นที่มี “-DS” ต่อท้าย (เช่น PP-AM-2000-4-DS) หมายถึงโทนผิวสีเข้ม

หากมีสิ่งใดขาดหายไป โปรดติดต่อตัวแทนจำ�หน่ายที่ได้รับอนุญาตของ  PRESTAN ที่ที่คุณทำ�การซื้อ
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การทำ�ความสะอาดการทำ�ความสะอาด
•	 ใบหน้าและผิวหนังลำ�ตัวของหุ่นปฏิบัติการช่วยชีวิต PRESTAN® Professional Adult ทำ�จากวัสดุชนิด

เดียวกันและสามมารถทำ�ความสะอาดด้วยวิธีเดียวกันได้

•	 หากวัสดุดังกล่าวสกปรก ให้ใช้สบู่ผสมน้ำ�สะอาดเช็ดทำ�ความสะอาด หากมีบริเวณที่สกปรกมาก อาจ

ใช้น้ำ�ยาทำ�ความสะอาดในครัวเรือนทั่วไป เช่น Formula 409®, Windex® หรือ Vim® แผ่นเช็ดทำ�ความ

สะอาดที่ไม่มีสารฟอกขาว เช่น Clorox® หรือ Lysol® แผ่นเช็ดทำ�ความสะอาดฆ่าเชื้อโรคใช้งานสะดวก

สบายและทำ�ความสะอาดได้ดี ให้ใช้น้ำ�ยาทำ�ความสะอาดเหล่านี้อย่างระมัดระวังตามคำ�แนะนำ� โดยให้

เสียดสีน้อยที่สุดเพื่อรับประกันอายุของผิว

•	 ใช้ยางลบฟองน้ำ�เมลามีน เช่น Mr. Clean® Magic Eraser® หรือ ฟองน้ำ�ขจัดคราบอเนกประสงค์ Scotch 
Brite™ Easy Erasing Pad ขจัดคราบอย่างระมัดระวัง

•	 ไม่แนะนำ�ให้ใช้น้ำ�ยาทำ�ความสะอาดที่มีส่วนผสมของแว็กซ์ น้ำ�มันหรือสารที่ได้จากพืชตระกูลส้ม ดี-ลิโม

นีน: Citrus (D-Limonene)

•	 น้ำ�ยาทำ�ความสะอาดใดที่ไม่มีรายชื่อ/ไม่ได้รับการแนะนำ�ข้างต้น อาจจะถูกทดสอบในบริเวณที่มองไม่

เห็นของหุ่น เปิดลำ�ตัวช่วงอกของหุ่นและทดสอบน้ำ�ยาทำ�ความสะอาดที่บริเวณด้านใต้ เฝ้าติดตามตลอด 

24 ชั่วโมง ไม่ควรใช้น้ำ�ยาทำ�ความสะอาดดังกล่าวกับหุ่น หากมีปฏิกิริยาไม่พึงประสงค์

•	 อาจฆ่าเชื้อบริเวณผิวหน้าด้วยแผ่นเช็ดทำ�ความสะอาดผสมแอลกอฮอล์ (Alcohol Wipes) หรือแช่ในน้ำ�ยา

ฟอกขาว 1/4 ถ้วยผสมกับน้ำ�สะอาดหนึ่งแกลลอนเป็นเวลา 10 นาที ในระหว่างที่นักเรียนกำ�ลังใช้งาน 

ผู้สอน (หรือนักเรียน) อาจทำ�ความสะอาดผิวหน้าด้วยแผ่นเช็ดทำ�ความสะอาดผสมแอลกอฮอล์เพื่อเป็น

มาตรการเสริมด้านความปลอดภัย

•	 อย่าลืมเช็ดทำ�ความสะอาดโฟมหน้าอกส่วนบนและผิวด้วยวิธีเดียวกันเพื่อทำ�การฆ่าเชื้อบริเวณด้านใน

ของหุ่น

•	 สามารถสั่งซื้อส่วนผิวที่เอาไว้เปลี่ยนทดแทนสำ�หรับใบหน้าและลำ�ตัวได้ที่ตัวแทนจำ�หน่ายอย่างเป็น

ทางการของ PRESTAN

การเก็บรักษาการเก็บรักษา
•	  เก็บหุ่น PRESTAN Professional Adult ในกระเป๋าถือชนิดผ้าไนลอน	

•	  ควรถอดศีรษะของหุ่นออกเพื่อป้องกันส่วนหน้า โดยเฉพาะจมูก

•	  เพื่อเพิ่มการป้องกัน ให้เก็บหุ่นไว้ในกระเป๋าถือและวางกระเป๋าไว้ในกล่องจัดส่งของใบเดิม

•	  ห้ามวางหุ่นซ้อนกัน เว้นแต่ว่าวางไว้ในกล่องจัดส่งใบเดิมหรือภาชนะอื่น ๆ ที่สามารถป้องกันได้

•	  กระเป๋าถือชนิดผ้าไนลอนสำ�หรับเก็บหุ่น PRESTAN Professional Adult Series 2000 Manikin ไม่ได้

มี วัตถุประสงค์เพื่อเก็บหรือขนย้ายสิ่งของ (เช่น หนังสือ) นอกเหนือจากหุ่นจำ�ลองแล้ว โปรดใช้กระเป๋าหิ้ว

สำ�หรับ หุ่นจำ�ลองที่ต้องการเท่านั้น เพื่อป้องกันความเสียหายต่อกระเป๋า

•	  เก็บรักษาหุ่นไว้ในที่เย็นและแห้ง ที่อุณกภูมิระหว่าง 50°‐70° องศาฟาเรนไฮต์และความชื้นสัมพัทธ์ 50%

•	  แนะนำ�ให้ถอดแบตเตอร์รี่ออกจาก CPR Monitor สำ�หรับการเก็บรักษาที่เกินกว่า 1 เดือน
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เฟสชิลด์/ถุงปอดที่หน้าอกแบบเพิ่มการมองเห็น เฟสชิลด์/ถุงปอดที่หน้าอกแบบเพิ่มการมองเห็น 
(Visible Chest Rise)(Visible Chest Rise)

•	 เฟสชิลด์/ถุงปอดสำ�หรับการตอบสนองของการหายใจ (Ventilation Feedback) (PP-VALB-10, PP-

VALB-50) ประกอบด้วย เฟสชิลด์และถุงปอด ถุงปอดเป็นถุงลมรูปตัวทีเดียว (T-Shape) สำ�หรับหุ่น อากาศ

เข้าไปในเฟสชิลด์เพื่อขยายถุงปอดซึ่งทำ�ให้หน้าอกที่มองเห็นได้เพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการหายใจ

•	 เฟสชิลด์/ถุงปอดสำ�หรับการตอบสนองของการหายใจมีขนาดเฉพาะเพื่อให้พอดีกับ PRESTAN Professional 

Adult แต่ละตัว

•	 ส่วนเฟสชิลด์ครอบปากหุ่นจะยึดปลายเข้าโดยคล้องกับปุ่มที่อยู่แต่ละด้านของศีรษะใต้ใบหู

•	 ส่วนของถุงปอดวางอยู่บนหน้าอกหุ่น (ใต้ผิวหนังลำ�ตัว) และเติมอากาศจากการหายใจด้วยการทำ�  CPR สิ่งนี้

ทำ�ให้หน้าอกยกสูงขึ้นสำ�หรับนักเรียน

•	 เฟสชิลด์/ถุงปอดเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคและควรเปลี่ยนตามลักษณะการใช้งาน

*	 หากหายใจทางปากโดยตรงหรือผ่านทางอะแดปเตอร์หน้ากากกู้ภัย (Rescue Mask Adaptor) ควร

เปลี่ยนเฟสชิลด์/ถุงปอดระหว่างชั้นเรียนเนื่องจากการสะสมของแบคทีเรียที่ก่อให้เกิดความชื้นภายใน

คอและถุง แนะนำ�ให้ทำ�การเปลี่ยนนี้เพื่อสุขอนามัยและประสิทธิภาพที่ดี

*	 หากใช้เครื่องช่วยหายใจแบบใช้มือช่วยหายใจ(หน้ากากถุงวาล์ว ไม่จำ�เป็นต้องเปลี่ยน เฟสชิลด์/ถุง

ปอด)

•	  เมื่อนักเรียนมีการแบ่งใช้หุ่นมากกว่า 1 คน แนะนำ�ให้นักเรียนแต่ละคนมีผ้าสะอาดและผ้าปิดปากที่ใช้แล้วทิ้ง

ของตนเอง:

*	 หากมีการใช้การสัมผัสทางปากโดยตรงในการช่วยหายใจ CPR นักเรียนควรมีเฟสชิลด์ (PP‐AFS‐50)  

ของตน (ซื้อแบบแยกและใช้แล้วทิ้ง) เฟสชิลด์ที่พอดีตัวจะถูกวางไว้บนเฟสชิลด์/ถุงปอดที่ติดตั้งไว้อยู่

ก่อนแล้วบนปากหุ่นเมื่อถึงเวลาที่นักเรียนจะหายใจเข้า อาจใช้เฟสชิลด์ทั่วไปที่ไม่พอดีตัว แต่อาจเลื่อน

ไปมาบนปากและอาจปิดช่องเปิดของปากได้หากไม่ได้ถือไว้

*	  หากมีการใช้หน้ากากกู้ภัย (Rescue Masks) ในการช่วยหายใจ CPR นักเรียนควรมีอะแดปเตอร์

หน้ากากกู้ภัย (10076‐PPA, 10076‐PPA‐50)   (ซื้อแบบแยกและใช้แล้วทิ้ง)  สามารถใส่อะแดป

เตอร์ลงในหน้ากากมาตรฐานใดก็ได้เมื่อถึงคราวที่นักเรียนต้องเป่าลมหายใจ

ตัวกดเสียงดังคลิ้ก (CPR CLICKER)ตัวกดเสียงดังคลิ้ก (CPR CLICKER)
•	 แกนกดเป็นอุปกรณ์ รูปทรงกลมอยู่บริเวณกลางหลังของหุ่น

•	 เมื่อกดได้ลึกถึง 2 นิ้ว จะมีเสียงดังกริ้ก แกนกดนี้สามารถกดได้ลึกถึง 2.4นิ้ว

•	 แกนกดจะมีวงจรเชื่อมต่อกับ CPR Rate Monitor เพื่อให้สามารถบอกความเร็วในการปั๊มได้
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คู่มือการแสดงผลอัตราการตอบสนองต่อการปั๊มหวัใจคู่มือการแสดงผลอัตราการตอบสนองต่อการปั๊มหวัใจ

(CPR Rate Monitor-Gu(CPR Rate Monitor-Guiide)de)
         CPR Rate Monitor (ต้องใช้แบตเตอรี่ ‘AA’ สอง (2) ก้อน ไม่รวมในชุด) เป็น

อุปกรณ์แสดงอัตราการตอบสนองต่อการปั๊มหัวใจที่ได้รับสิทธิบัตรซึ่งติดตั้งไว้ในบริเวณ

ไหล่ของหุ่น PRESTAN Professional Adult Training หากคุณซื้อหุ่นจำ�ลองสำ�หรับผู้ใหญ่ 

PRESTAN Professional ที่มีหรือไม่มีอุปกรณ์แสดงอัตราการตอบสนองต่อการปั๊มหัวใจ 

และต่อมาตัดสินใจว่าคุณต้องการอัปเกรดเป็นหุ่น – ชุดอัปเกรด ซื้อและติดตั้งแยกต่าง

หากโดยติดต่อตัวแทนจำ�หน่ายที่ได้รับอนุญาตของ PRESTAN

เครื่องจะอยู่บริเวณไหล่ของหุ่น สามารถใช้ Monitor ความลึกและความเร็วของการปั๊ม

หัวใจได้

•	 เมื่อกดหน้าอกครั้งแรกจะปรากฏแสงทั้ง4สี ที่ไหล่ข้างซ้าย บ่งชี้ว่าระบบไฟ ยัง

ทำ�งานอยู่ (รูป1)

•	 ถ้าไฟไม่ติด ลองกดให้ลึกจนได้ยินเสียงคลิ้ก ไฟจะไม่ติด ในกรณีที่กดหน้าอกไม่

ถูกต้อง

•	 ความเร็วในการกดน้อยกว่า 60 ครั้งต่อนาที จะปรากฏไฟสีแดง (รูป2)

•	 ถ้ากดหน้าอก 60 ถึง 80 ครั้งต่อนาที จะปรากฏไฟสีเหลือง(รูป3)

•	 ถ้ากดหน้าอก 80 ถึง 100 ครั้งต่อนาที จะปรากฏไฟสีเขียว(รูป4)

•	 ถ้ากดหน้าอก 100 ถึง 120 ครั้งต่อนาที จะปรากฏไฟสีเขียว 2 ดวง(รูป5)

•	 ถ้ากดหน้าอกมากกว่า 120 ครั้งต่อนาที จะปรากฏไฟสีเหลืองกระพริบ คู่กับไฟ

สีเขียว 2 ดวง(รูป6)

•	 พยายามกดหน้าอกให้ได้ความเร็ว 100 ถึง 120 ครั้งต่อนาที โดยดูจากเห็นไฟ

สีเขียว 2 ดวง

•	 ถ้ากดไม่ลึกพอ ไฟสีอื่นๆจะหายไป เห็นเพียง ไฟสีแดงกระพริบ
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การติดตั้งเฟสชิลด์/ถุงปอดช่วยหายใจการติดตั้งเฟสชิลด์/ถุงปอดช่วยหายใจ
1. ปลดสลักลำ�ตัวของหุ่น PRESTAN Professional Adult Series 2000 โดย

เปิด 'แถบ' ที่ด้านบนของไหล่ (รูปที่ 1) ยกโครงลำ�ตัวที่เปิดตรงคออย่าง

ระมัดระวัง หมายเหตุ: ห้ามดึงแถบ (ผ่านการดึงสลักแล้ว) การทำ�เช่นนี้อาจ

ทำ�ให้แถบหรือโครงยืดออกเมื่อเวลาผ่านไป ส่งผลให้ฟังก์ชันการล็อคบกพร่อง

2. แนบศีรษะกับลำ�ตัวโดยวางคอของศีรษะไว้บนแกนหมุนทั้งสองบน

ส่วนคอของลำ�ตัว (รูปที่ 2)

3. พับส่วนของถุงปอดขอเฟสชิลด์/ถุงปอด (รูปที่ 3a-3d) :

    • เฟสชิลด์มี ‘เส้นประ’ สี่เส้นที่พิมพ์ที่ด้านหนึ่งของกระเป๋า (พร้อมกับวงรี)

    • ใช้เส้นประสี่เส้น พับเฟสชิลด์/ถุงปอด ออกเป็นสี่ส่วน ตามแผนภาพด้านล่าง

รูปที่ 1

รูปที่ 2

4. เอียงศีรษะของหุ่นไปด้านหลัง (รูปที่ 4)

5. ใส่ถุงปอดที่พับแล้วเข้าไปในปากหุ่น อะแดป

เตอร์พลาสติกต้องหันออกจากหุ่น เพื่อเชื่อมต่อ

กับทางเดินหายใจ (รูปที่ 5)

7. จับถุงปอดแล้วดึงผ่านคอหุ่นให้เสร็จ แล้วต่ออะแดปเตอร์พลาสติก

เข้าทางเดินหายใจ (รูปที่ 7)

6. ดันถุงปอดเข้าไปในปากจนกว่าถุงจะหลุดออกจากคอหุ่น (รูปที่ 6)

รูปที่ 3-a รูปที่ 3-b รูปที่ 3-c รูปที่ 3-d

รูปที่ 4
รูปที่ 5

รูปที่ 6 รูปที่ 7

11. หากวางตำ�แหน่งที่เหมาะสม คอของเฟสชิลด์/ถุงปอดจะหย่อน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ได้บิดเบี้ยว

12.ปิดลำ�ตัวและยึดสลักโดยกดที่แถบไหล่จนเข้าที่

8. ติดแถบเฟสชิลด์กับ 'ปุ่ม' ที่อยู่ด้านข้างของศีรษะหุ่น 

(รูปที่ 8)

9. ดึงถุงปอดลงมาเบา ๆ เพื่อช่วยเปิดรูปากบนของเฟส

ชิลด์

10. จากนั้นวางถุงปอดไว้ด้านบนของแผ่นกด (Compression Plate) (ชิ้นส่วนทรงกลมกึ่งแข็งที่ด้านบนของแกนโฟม

ลำ�ตัว) โดยให้รอยประทับวงกลมบนถุงปอดอยู่ในแนวเดียวกับแผ่นกด (Compression Plate) (รูปที่ 9)

รูปที่ 9

รูปที่ 8
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คู่มือแก้ไขปัญหาคู่มือแก้ไขปัญหา

อาการ ปัญหาหรือความเห็นที่เป็นไปได้ วิธีแก้

CPR MONITOR

หาตัวCPR Rate Monitorไม่เจอ ไม่มี

แผงไฟที่ไหล่ของหุ่น

•	 คุณอาจจะซื้อหุ่นรุ่นไม่มี CPR Rate 

Monitor

•	 ติดต่อกับผู้ขาย โดยคุณ อาจแยก

ซื้อแผงไฟติด ตั้งต่างหาก

ไฟ CPR Monitor ทำ�งานไม่ถูกต้อง

•	 เพื่อช่วยให้เข้าใจวิธีการทำ�งาน

ของ CPR Monitor โปรดทราบ

ว่าไฟ CPR Monitor นั้นใช้

พลังงานจากกระแสไฟฟ้าขนาด

เล็กที่สร้างโดย CPR Monitor

•	 โปรดปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ใน

การแก้ไขปัญหาที่อยู่ทางด้าน

ขวาตามลำ�ดับที่ระบุไว้เพื่อ

ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

•	 การกดหน้าอกไม่ลึกพอที่จะส่ง

สัญญาณไปยัง CPR Monitor

•	 ไม่ได้ติดตั้งแบตเตอร์รี่ จำ�เป็นต้อง

เปลี่ยนแบตเตอร์รี่ หรือใส่แบต

เตอร์รี่ในเครื่อง CPR Monitor ไม่

ถูกต้อง

•	 อาจมีฝุ่นพลาสติกอุดตันอยู่ใน 

CPR Monitor ทำ�ให้รบกวนการส่ง

สัญญาณไปยังมอนิเตอร์

•	 จำ�เป็นต้องเปลี่ยน CPR  Monitor

•	 กดหน้าอกที่ความลึก 2 - 2.4 นิ้ว

จนกว่าจะได้ยินเสียงเตือนดังจาก 

CPR Monitor 

•	 ติดตั้งหรือเปลี่ยนแบตเตอรี่ใน 

CPR monitor (อยู่บริเวณไหล่ซ้าย

ด้านหลังของหุ่น) ใช้แบตเตอรี่ 2 

- AA (1.5 V)

•	 ด้านหลังของหุ่น ลอกผิว ที่หุ้ม

ส่วน clicker และMonitor ออก

แล้ว ดึงconnectorออก จาก นั้นต่อ 

วงจรconnectorใหม่

•	 ถอด CPR monitor และปัดฝุ่นจาก

นั้นนำ� CPR monitor กลับมาไว้ที่

เดิมและทำ�การเชื่อมต่อใหม่

•	 เปลี่ยน CPR monitor เพื่อใช้กับหุ่น

ที่ใช้การได้ (ถ้ามี) เพื่อตรวจสอบ

ว่าจำ�เป็นต้องเปลี่ยน CPR monitor 

หรือไม่

ไฟ CPR Monitor สว่างทั้งหมด แบตเตอรี่ใกล้หมดสภาพ เปลี่ยนแบตเตอรี่

ไฟ CPR Monitor  สีแดงกะพริบ คืออาการปกติหลังจากเปลี่ยน

แบตเตอรี่ จะมีไฟกระพริบ16ครั้งเพื่อ

แสดงสถานะพร้อมใช้งาน

เริ่มหรือดำ�เนินการกดต่อไป สัญญาณ

กะพริบจะหยุดลงและสัญญาณอัตรา

การตอบกลับ (Feedback Rate) จะ

เริ่มขึ้น



PRESTAN Professional Adult CPR TRAINING Manikin8

คู่มือแก้ไขปัญหาคู่มือแก้ไขปัญหา

อาการ ปัญหาหรือความเห็นที่เป็นไปได้ วิธีแก้

ลำ�ตัวและเฟสชิลด์/ถุงปอดของหุ่น

กดแล้วไม่ได้ยินเสียงเตือน •	 ตำ�แหน่งมือและ/หรือมุมการกด

อาจไม่ถูกต้อง

•	 การกดอาจไม่ลึกพอที่จะกระตุ้น

การทำ�งานของ CPR Monitor

•	 CPR Monitor อาจชำ�รุด

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าวางตำ�แหน่ง

มือถูกต้องและกดลงมาตรง ๆ จาก

ข้างบนของตัวหุ่น 

•	 กดลงมาที่ความลึกระหว่าง 2 และ 

2.4 นิ้ว

•	 เปลี่ยนตัวคลิ้ก

หน้าอกไม่ยกขึ้นเมื่อเป่าลมหายใจ •	 ศีรษะไม่เอียงไปข้างหลังพอที่จะ

เปิดทางเดินหายใจ

•	 ไม่ติดเฟสชิลด์

•	 ถุงปอดอาจเสียหายหรือฉีกขาด 

(หมายเหตุ: มีรูที่คอถุงปอดของ

หุ่นผู้ใหญ่โดยออกแบบเพื่อให้

เกิดการยุบขึ้นลง)

•	 ถุงปอดไม่ได้ถูกวางราบหรืออยู่

ในตำ�แหน่งที่ถูกต้องเหนือแผ่น

กดทับ (Compression Plate) 

และ/หรือคอถุงบิดเบี้ยว

•	 ถุงปอดมีความชื้นสะสมที่คอ ซึ่ง

อาจทำ�ให้ด้านข้างเกาะติดกัน

และอากาศผ่านไม่ได้

•	 กดหน้าผากและ/หรือยกคางให้

เอียงศีรษะไปด้านหลังพอที่จะเปิด

ทางเดินหายใจ

•	 ติดเฟสชิลด์ที่ “ปุ่ม” ข้างศีรษะใต้

ใบหูของหุ่น

•	 เป่าเข้าไปในเฟสชิลด์/ถุงปอดขณะ

ที่อยู่นอกหุ่นเพื่อให้แน่ใจว่าพองได้

อย่างถูกต้อง  ถ้าไม่เช่นนั้น ให้ทิ้ง

และใช้เฟสชิลด์/ถุงปอดอื่น

•	 ทบทวนคำ�แนะนำ�สำ�หรับการติ

ดตั้เฟสชิลด์/ถุงปอด ก่อนหน้าใน

คู่มือนี้

•	 ควรติดตั้งเฟสชิลด์/ถุงปอดใหม่

หลังจากจบแต่ละชั้นเรียน หรือ

บ่อยกว่านั้นหากจำ�เป็นเนื่องจาก

การสะสมของความชื้นมากเกินไป
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อาการ ปัญหาหรือความเห็นที่เป็นไปได้ วิธีแก้

ลำ�ตัวและเฟสชิลด์/ถุงปอดของหุ่น

ลำ�ตัวหุ่นปิดไม่สนิท/

ลำ�ตัวหุ่นเปิดออกเมื่อเป่าลม

หายใจ

•	 สลักที่ไหล่อาจปิดไม่สนิท

•	 กรอบหน้าอกอาจยืดจากการ

เปิดลำ�ตัวที่ไม่ถูกต้อง

•	 สลักลายที่ไหล่หักจากการเปิด

ลำ�ตัวที่ไม่ถูกต้อง

•	 ปิดแถบที่ไหล่  จะได้ยินเสียงล็อคทันที
เมื่อล็อคแถบไหล่อย่างถูกต้อง

•	  เปิดลำ�ตัวแล้วพยายามกลับโครงที่ยืด
ออกโดยดันไปในทิศทางตรงกันข้าม

•	  ต้องเปลี่ยนโครงลำ�ตัว (RPP‐
AFRAME‐1)*

เสียงกรอกแกรกในหน้าอก •	 แรงกดหุ่นมากเกินไปอาจทำ�ให้

แกนหุ่นหัก

•	 เปลี่ยนชิ้นส่วนแกนกด ที่หน้าอก(ส่วน
ของ แกนกดประกอบด้วย แผ่นหน้าอก, 
สปริง, แกนกด, ตัวคลิ้ก)

แผ่นอก (Chest Plate) ชำ�รุด โดยทั่วไปแล้ว เป็นผลมาจากการวาง
ตำ�แหน่งมือที่ไม่ถูกต้อง (ไม่ได้วางไว้
ตรงกลาง) มุมการกดไม่ได้กดลงมา
ตรง ๆ จากด้านบนของหน้าอกและ/
หรือแรงกดที่มากเกินไป

เปลี่ยนปลอกหุ้มหน้าอก (Sleeve) ด้วยชิ้น
ส่วน RPP- APLATE-1 (ส่วนประกอบของการ
กด(Compression Assembly) ประกอบด้วย 
แผ่นอก (Chest Plate) สกรูและปลอกหุ้ม)*

คู่มือแก้ไขปัญหาคู่มือแก้ไขปัญหา



PRESTAN Professional Adult CPR TRAINING Manikin10

การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาสามปีการรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาสามปี

การรับประกันการรับประกัน

	 1. ความคุ้มครองการรับประกัน: PRESTAN เสนอการรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาสำ�หรับข้อบกพร่องใด ๆ 

ในฝีมือการผลิตหรือวัสดุภายใต้การใช้งานปกติในส่วนที่เกี่ยวกับหุ่นฝึก PRESTAN TRAINING MANIKIN

 	 2. ระยะเวลาการรับประกัน: PRESTAN รับประกัน PRESTAN TRAINING MANIKIN เป็นเวลาหนึ่ง (3) ปีนับ

จากวันที่ซื้อ ส่วนประกอบใด ๆ ของหุ่นฝึกปฏิบัติการช่วยชีวิต PRESTAN PROFESSIONAL ADULT SERIES 2000 ซึ่ง

พิสูจน์ได้ว่ามีการชำ�รุดภายในสิบสอง (36) เดือนนับจากวันที่ซื้อจะได้รับการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ ตามตัวเลือกของ 

PRESTAN โดยไม่มีค่าใช้จ่ายสำ�หรับเจ้าของ เจ้าของรับผิดชอบค่าขนส่งและการจัดการไปยังสถานที่ที่ PRESTAN กำ�หนด

	 3. ความรับผิดชอบของผู้รับประกัน: PRESTAN จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยน (ตามตัวเลือกของ PRESTAN) การรับ

ประกันที่มีข้อบกพร่อง ส่วนประกอบตามบทบัญญัติของข้อ 2 โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เว้นแต่ค่าขนส่งแต่เพียงผู้เดียวของ

เจ้าของ และการเยียวยาพิเศษเฉพาะกับ PRESTAN จะเป็นการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้าที่ชำ�รุดเช่นที่ให้ไว้ในที่นี้ การ

ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนส่วนประกอบใด ๆ ของหุ่นฝึกปฏิบัติการช่วยชีวิต PRESTAN TRAINING MANIKIN ไม่ได้ขยายการรับ

ประกันแบบจำ�กัดระยะเวลานี้หรือเริ่มต้นระยะเวลาการรับประกันแบบจำ�กัดใหม่

	 4. พฤติการณ์ที่ปฏิเสธการรับประกันและข้อจำ�กัดอื่น ๆ

a.	 PRESTAN ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธบริการรับประกันหรือการเปลี่ยนสินค้าเมื่อความล้มเหลวของ

ผลิตภัณฑ์เกิดจากการใช้งานผิดวิธี การจัดการที่ผิดพลาด การใช้ผิดวิธี อุบัติเหตุ การละเลย การติด

ตั้งที่ไม่เหมาะสม การดัดแปลง การใช้ชิ้นส่วนหรือสิ่งที่แนบมาที่ไม่ได้รับอนุญาต การปรับเปลี่ยน

หรือการซ่อมแซมที่ดำ�เนินการโดยบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ PRESTAN หรือที่ได้รับอนุญาต ตัวแทนหรือ

สาเหตุอื่นใดนอกเหนือจากฝีมือการผลิตหรือวัสดุที่บกพร่อง

b.	 การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลานี้ไม่ครอบคลุมถึงการเสียดสี การใช้งานที่ผิดปกติ ความเสีย

หายที่เกิดจากการจัดการที่ไม่ถูกต้อง การละเลย หรือการปรับเปลี่ยนโดยไม่ได้รับอนุญาต การ

รับประกันนี้จะถือเป็นโมฆะหากหุ่นฝึกปฏิบัติการช่วยชีวิต PRESTAN TRAINING MANIKIN มีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

c.	 เจ้าของต้องแสดงหลักฐานวันที่ซื้อ สถานที่ซื้อและราคาที่ซื้อเพื่อรับบริการที่อยู่ภายใต้การรับประกัน

แบบจำ�กัดระยะเวลานี้ 

d.	 PRESTAN ไม่รับผิดชอบการรับประกันอื่นใดที่อยู่นอกเหนือจากที่ระบุไว้ ณ ที่นี้ ไม่มีตัวแทน ผู้แทน 

ตัวแทนจำ�หน่ายหรือพนักงานของ PRESTAN คนใดมีอำ�นาจในการปรับเปลี่ยนข้อผูกพันหรือข้อ

จำ�กัดของการรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลานี้ 
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	 5. การจำ�กัดการรับประกันโดยและความเสียหายปริยาย:

a.	 การรับประกันโดยปริยายใด ๆ หรือทั้งหมดของหุ่นปฏิบัติการช่วยชีวิต PRESTAN TRAINING 

MANIKIN รวมถึงการรับประกันโดยปริยายใด ๆ ของความสามารถในการใช้งานตามสภาพหรือ

ความเหมาะสมสำ�หรับวัตถุประสงค์เฉพาะ จะไม่เกินกว่าระยะเวลาข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องของการรับ

ประกันแบบจำ�กัดระยะเวลานี้ บางรัฐไม่อนุญาตให้มีการจำ�กัดระยะเวลาการรับประกันโดยปริยาย 

ดังนั้นข้อจำ�กัดข้างต้นอาจไม่มีผลกับคุณ

b.	 PRESTAN ไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายธรรมดาที่ย่อมเกิดขึ้น (Incidental Damages) หรือ

ความเสียหายที่เป็นผลจากการผิดสัญญา (Consequential Damages) ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการ

ใช้งานหุ่นปฏิบัติการช่วยชีวิต PRESTAN TRAINING MANIKIN หรือการละเมิดต่อการรับประกัน

นี้หรืออื่นใดโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย บางรัฐไม่อนุญาตให้มีการยกเว้นหรือจำ�กัดความเสียหาย

ธรรมดาที่ย่อมเกิดขึ้นหรือความเสียหายที่เป็นผลจากการผิดสัญญา ดังนั้นข้อจำ�กัดหรือการยกเว้น

ข้างต้นอาจไม่มีผลกับคุณ ความเสียหายทั้งหมดหรือใด ๆ ที่ได้รับจากการละเมิดการรับประกันแบบ

จำ�กัดระยะเวลานี้จะจำ�กัดอยู่ที่ราคาซื้อ

	 6. บริการการรับประกัน ติดต่อตัวแทนจำ�หน่ายอย่างเป็นทางการของ PRESTAN ของคุณเพื่อรับบริการการรับ

ประกันหรือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ PRESTAN สามารถเยี่ยมชมหน้าเว็บไซต์ของเราได้ที่ www.prestanproducts.com

	 7. สิทธิภายใต้กฎหมายของรัฐ: การรับประกันนี้ให้สิทธิทางกฎหมายเฉพาะแก่คุณและคุณอาจได้รับสิทธิอื่น ๆ 

ที่แตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ
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