
 
 
 

 

นโยบายรับเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 

(Whistleblowing and Complaint Handling Policy) 

ř. บทนํา 

บริษทั ยงคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มบริษทั (“บริษทัฯ”) ยึดมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจ ดว้ยความซืÉอสัตย ์และมีจริยธรรม 

ตลอดจนปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเคร่งครัด บริษทัฯ มีความคาดหวงัว่าผูบ้ริหารและพนกังานจะยึดมัÉนและ

ปฏิบตัิตามในหลกัการดงักล่าว ดว้ยความมุ่งมัÉนดงักล่าว คณะกรรมการบริษทัฯ จึงไดอ้นุมติัและนาํนโยบายการรับเรืÉองร้องเรียนและ

เบาะแส การกระทาํผิดและการทุจริต (“นโยบาย”) ฉบบันีÊ  มาใชป้ฏิบติัและเพืÉอเป็นช่องทางให้ผูบ้ริหาร พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

สามารถร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตต่อบริษทัและกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต 

Ś. วัตถุประสงค์ 

     นโยบายฉบบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  

1. สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ร้องเรียนและแจง้เบะ

แสการกระทาํผิดและการทุจริตใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต 

2. กาํหนดช่องทางทีÉปลอดภยัและเป็นความลบัในการร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตเพืÉอช่วยให้บคุคล

ใดก็ตามสามารถให้ขอ้มูลในเรืÉองทีÉตนเป็นกงัวลไดอ้ยา่งมัÉนใจ 

3. ให้ความคุม้ครองพนกังานทีÉไดร้้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทจุริต รวมทัÊงใหค้วามร่วมมือ หรือความ

ช่วยเหลือใด ๆ แก่บริษทั ไม่ให้ถกูคุกคาม ข่มขู่ เปลีÉยนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงานหรือสถานทีÉทาํงาน พกังานไล่ออก 

หรือกระทาํการอืÉนใดทีÉมีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม 

4. ป้องปรามการกระทาํผิดและการทุจริตทีÉอาจเกิดขึÊนในบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต และช่วยให้สามารถพบและลด

ความเสียหายจากการกระทาํผิดหรือการทุจริต 

5. ส่งเสริมภาพลกัษณ์และการมีจริยธรรมทีÉดีของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต และพนกังาน 

ś. ขอบเขต 

1.   นโยบายนีÊ ให้ใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต 

2.   นโยบายนีÊ ครอบคลุมการกระทาํผิดและการทุจริต (ทัÊงทีÉปรากฏแล้วหรือสงสัย) ซึÉ งเกีÉยวข้องกบัผูบ้ริหารพนักงาน ผูข้าย

สินคา้/บริการ เจา้หนีÊ    ลูกหนีÊ    คู่คา้ ผูถื้อหุ้น   กรรมการและผูมี้ส่วนไดเ้สียอืÉน ๆ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ 

และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต 

Ŝ.  คํานิยาม 

       ขอ้ความหรือ คาํใด ๆ ทีÉใชใ้นนโยบายฉบบันีÊให้มีความหมายดงัต่อไปนีÊ  เวน้แตข่อ้ความดงักล่าวจะแสดงหรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็น

อยา่งอืÉน 

1. “การกระทาํผิด” หมายถึง การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริหารหรือพนักงาน ซึÉ งเป็นการฝ่าฝืนประมวล

จรรยาบรรณ ขอ้บงัคบัการทาํงาน ระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ของบริษทั ตลอดจนกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

2. “การทุจริต” หมายถึง การกระทาํโดยเจตหาเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ทีÉมิควรไดห้รือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเองหรือผูอื้Éน

ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ś ประเภท ไดแ้ก่ 

Ś.ř  การตกแต่งรายงาน การจดัทาํรายงานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงินและรายงานทีÉไม่ใชท้างการเงิน โดยเจตนา

ให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจผิด ซึÉงอาจทาํไดท้ัÊงการละเวน้หรือการแสดงรายงานต่าง ๆ ของบริษทัฯไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

Ś.Ś  การใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯในทางไม่เหมาะสม 
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Ś.ś  การคอร์รัปชัÉน การใชอ้าํนาจทีÉไดม้าโดยหนา้ทีÉเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือผูอื้Éน 

 3.  “กลุ่มบริษทั” หมายถึง บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือบริษทัทีÉยงคอนกรีตมีอาํนาจควบคุมการจดัการ โดยการถือหุ้นหรือตาม

สัญญาทีÉไดต้กลงกนัไว ้

 4.  “ผูร้้องเรียน” หมายถึง ผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ซึÉ งได้

ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริตใด ๆ ทีÉเกิดขึÊนในบริษทัฯ หรือกลุ่มบริษทัยงคอนกรีตดว้ยเจตนาสุจริต 

ŝ.  หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

5.1 ผู้บริหารและผู้บงัคบับัญชา 

ŝ.ř.ř ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี ตลอดจนสอดส่องดูแลและส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณ

ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

ŝ.ř.Ś ส่งเสริมและจดัให้มีระบบการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในทีÉเพียงพอและมีประสิทธิผลเพืÉอป้องกนัการ

กระทาํผิดและการทุจริตในส่วนงานทีÉตนเองรับผิดชอบ รวมถึงทาํความเขา้ใจลกัษณะของการกระทาํผิดและการทุจริต

ใด ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนภายในหน่วยงานของตนเอง และตระหนกัถึงความผิดปกติทีÉบ่งชีÊ ถึงการกระทาํผิดหรือการทุจริต 

ŝ.ř.ś ทาํให้มัÉนใจว่าพนกังานทุกคนในหน่วยงานไดรั้บทราบนโยบายฉบบันีÊ  

ŝ.ř.Ŝ สร้างสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสม เพืÉอสร้างความมัÉนใจให้กบัผูร้้องเรียนในการแจง้เรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํ

ความผิดและการทุจริต 

ŝ.ř.ŝ เมืÉอพบการกระทาํผิดหรือการทุจริต ให้แจง้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานทรัพยากรบุคคล ภายในเจ็ดวนั 

ŝ.Ś  พนักงาน 

ŝ.Ś.ř รับทราบและปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีÊ  

ŝ.Ś.Ś แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานทราบและหรือตามช่องทางทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายฉบบันีÊโดยทนัทีหากพบเห็นหรือมี

เหตุอนัควรเชืÉอว่ามีการกระทาํผิดหรือการทุจริตเกิดขึÊน 

ŝ.Ś.ś ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งของบริษทัฯ ทีÉทาํหนา้ทีÉสอบสวนเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการ

กระทาํผิดและการทุจริต 

ŝ.ś หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

      ให้คาํแนะนาํแกผู้บ้ริหารและพนกังานในการนโยบายนีÊไปใชป้ฏิบติั รวมทัÊงสืÉอสารและจดัอบรมให้ความรู้ ทีÉจาํเป็น 

ŝ.Ŝ หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ŝ.Ŝ.ř แจง้ความคืบหนา้และผลการพจิารณาเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตให้ผูร้้องเรียนไดรั้บทราบ 

ŝ.Ŝ.Ś จดัทาํทะเบียนการรับเรืÉองร้องและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต และจดัทาํรายงานสรุปส่งให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารทราบ เป็นประจาํอยา่งนอ้ยไตรมาสละครัÊ ง 

ŝ.Ŝ.ś ติดตามความมีประสิทธิผลของนโยบายฉบบันีÊ  

 

Ş. การแจ้งเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต 

6.1 หากผูบ้ริหารหรือพนกังานพบเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริตสามารถแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทีÉรับผิดชอบไดโ้ดยตรง 

ทัÊงนีÊ  สาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียอืÉน ๆ สามารถแจง้เรืÉองร้องเรียนหรือแจง้ผา่นช่องทางต่าง ๆ ตามทีÉเห็นว่าเหมาะสม ดงันีÊ  

Ş.ř.ř  ทางไปรษณีย ์

                      นาํส่งทีÉ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

                      บริษทั ยงคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) 
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เลขทีÉ 148/9 หมู่ 3 ตาํบลวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 71110 

6.1.2    ทางอีเมล ์กรรมการบริษทั : Company-secretary@yongconcrete.co.th หรือ  

                                        กรรมการตรวจสอบ : Auditcommittee@yongconcrete.co.th  

                                        สาํหรับ ผูบ้ริหารหรือพนกังาน 

 

6.2 ผูบ้ริหาร พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต ควรส่งเรืÉองร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิด และ

การทุจริตผา่นช่องทางทีÉบริษทัของตนเองกาํหนดไวก่้อน อยา่งไรก็ตาม หากอยูใ่นสถานการณ์ทีÉไม่เหมาะสม หรือไม่สะดวก

ใจทีÉจะแจง้ผา่นช่องทางของบริษทัตนเอง สามารถแจง้มายงับริษทัฯผา่นทางช่องทางต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ Ş.ř 

Ş.ś ในกรณีทีÉผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต รวมทัÊงหากพบว่ามีการกระทาํผิดหรือ

การทุจริตใด ๆ เกิดขึÊน ให้แจง้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานทรัพยากรบุคคลภายในเจ็ดวนั เพืÉอดาํเนินการตาม

ขัÊนตอนการสอบสวนทีÉกาํหนด  

Ş.Ŝ ผูร้้องเรียนควรกรอกขอ้มูลใน แบบแจง้เรืÉองร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต ตามเอกสารแบบ ř ไวอ้ย่างเพืÉอ

พอเท่าทีÉจะกระทาํได้เพืÉอให้สามารถนําไปสอบหาข้อเท็จจริงได้ เช่น บุคคลทีÉเกีÉยวข้อง ลกัษณะ และรายละเอียดของ

เหตุการณ์ วนัทีÉและขอ้มูลนอกจากนีÊผูร้้องเรียนควรเปิดเผย ชืÉอ ทีÉอยู่ของตนเองหรือช่องทางการติดต่ออืÉน ๆ เพืÉอให้บริษทัฯ 

สามารถสอบถามขอ้มูลเพิÉมเติมไดอ้ย่างไรก็ตามผูร้้องเรียนสามารถเลือกทีÉจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชืÉอของตนเองก็ได ้

Ş.ŝ ผูบ้ริหารและพนกังานทีÉร้องเรียนและแจง้เบาะแสกระทาํผิดหรือการทุจริตดว้ยเจตนาสุจริต แมว่่าภายหลงับริษทัฯได้

ดาํเนินการสอบสวนแลว้และพบว่าไม่มีการกระทาํความผิดตามทีÉไดร้้องเรียน บริษทัฯ จะไม่ดาํเนินการลงโทษใด ๆ กบั

ผูบ้ริหารและพนกังานทีÉแจง้เรืÉองร้องเรียนหรือเบาะแสดงักล่าว 

 

 อยา่งไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่าไดท้าํดว้ยเหตุเจตนาให้ร้ายหรือจงใจให้เกิดผลทีÉเป็นอนัตรายหรือให้ขอ้มูลเทจ็ 

บริษทัฯ จะพิจารณาดาํเนินการลงโทษทางวนิยักบัผูบ้ริหารและพนกังานตามขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงาน ซึÉงมีบทลงโทษตัÊงแต่

ตกัเตือนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร พกังานจนถึงให้ออกจากงาน รวมทัÊงพจิารณาดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

ş. การดําเนินการของบริษัท 

7.1 บริษทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสกระทาํผิดและการทุจริตดว้ยความเป็นอิสระและเทีÉยงธรรม 

เพืÉอให้ไดม้าซึÉ งหลกัฐานทีÉสามารถใช้ยืนยนัหรือโต้แยง้กบัข้อมูลทีÉไดรั้บ รวมทัÊงจะดาํเนินการลงโทษทางวินัยและ/หรือ

ดาํเนินคดีทางกฎหมายกบัผูก้ระทาํผิด  

ş.Ś บริษทัฯ จะแจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาเรืÉองร้องเรียนการกระทาํผิดและการทุจริตให้กบัผูร้้องเรียนทีÉไดเ้ปิดเผยชืÉอ 

ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล ์หรือช่องทางติดต่ออืÉน ๆไว ้อย่างไรก็ตาม ในบางครัÊ งดว้ยเหตุผลความจาํเป็นในเรืÉองขอ้มูล

ส่วนบุคคลและรักษาความลบั บริษทัฯ อาจไม่สามารถให้ขอ้มูลในรายละเอียดเกีÉยวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษทางวินยั 

 

Š. การคุ้มครองพนักงาน 

8.1 บริษทัฯ จะให้ความคุม้ครองและจะไม่ยินยอมให้มีการข่มขู่ คุกคาม พนกังานทีÉไดร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิด

และการทุจริต รวมถึงผูท้ีÉให้ความร่วมมือหรือความช่วยเหลือในการสอบสวนดว้ยเจตนาสุจริต 

Š.Ś ในกรณีทีÉพนกังานถูกข่มขู่ คุกคาม ให้แจง้ต่อหัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคลโดยทนัที เพืÉอดาํเนินการให้ความคุม้ครอง

ตามความเหมาะสม ทัÊงนีÊขึÊนกบัระดบัความร้ายแรงและความสาํคญัของเรืÉองทีÉร้องเรียน 



 
 
 

นโยบายการรับเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต หนา้ 4/4 

Š.ś ห้ามผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทัฯ เลิกจา้ง พกังาน ลงโทษทางวินัย หรือขู่ว่าจะดาํเนินการต่าง ๆ  จากการทีÉพนกังานได้

ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริต หากผูใ้ดกระทาํดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิยั 
 

š. การรักษาความลับ 

    ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการรับร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริต ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลทีÉไดรั้บมาไวเ้ป็นความลบั

ไม่เปิดเผยแก่บุคคลหนึÉงบุคคลใด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามความจาํเป็นในการปฏิบติังานเท่านัÊน หรือเป็นการปฏิบตัิตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด 

řŘ. กรณีมีข้อสงสัย 

หากผูบ้ริหารหรือพนกังานมีขอ้สงสัยหรือคาํถามใด ๆ เกีÉยวกบันโยบายฉบบันีÊ  สามารถสอบถามผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้า

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหัวหน้าหน่วยงานกฎหมายของบริษทัฯ หรือสายงานทีÉตนเอง

สังกดั 

řř. การจัดทําทะเบียนและการรายงาน 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าทีÉจดัทาํทะเบียนรับเรืÉองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํความผิดและการทุจริต และ

จดัทาํรายงานสรุปการรับแจง้ขอ้มูลการกระทาํผิดและการทุจริตทัÊงหมดของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต ทัÊงทีÉได ้ดาํเนินการ

พิจารณาแลว้หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาสอบสวน ให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารทราบ เป็นประจาํอย่าง

นอ้ยไตรมาสละครัÊ ง 

 

řŚ. นโยบายทีÉเกีÉยวข้อง 

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนควรอ่านทาํความเขา้ใจนโยบายฉบบันีÊ  ร่วมกบันโยบายและคู่มืออืÉน ๆ ของบริษทัฯ ดงันีÊ  

 (ř) นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

 (Ś) ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

                (ś) นโยบายการต่อตา้นการให้สินบนและการคอร์รัปชนั (Y003) 

                (Ŝ) นโยบายการจดัซืÊอจดัจา้ง (Y009) 

 

řś. การทบทวนนโยบาย 

หน่วยงานทรัพยากรบคุคล หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานกฎหมายของบริษทัคอนกรีต จะทบทวนและ

ปรับปรุงนโยบายฉบบันีÊตามความจาํเป็นและเหมาะสม อยา่งนอ้ยปีละหนึÉงครัÊ ง 

 

________________________________________ 

 


