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ขั้นตอนการตรวจประเมินมีดงันี้  

(1) การก าหนดความสามารถของผู้ตรวจประเมิน  

(2) การคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน 

(3) การทบทวนเอกสาร และการจัดท าก าหนดการตรวจประเมินแต่ละรอบการตรวจ 

(4) การตรวจประเมินระบบ  

1. การก าหนดความสามารถของผูต้รวจประเมิน 

ผจก.ฝ่ายตรวจรับรอง/QMR ต้องวางแผนการตรวจประเมิน จะต้องมีความสามารถที่จ าเป็นในการจัดท า

โปรแกรมและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสทิธภิาพ รวมถึงต้องมีความรู้และทกัษะเกี่ยวกบั 

(1) หลักการพื้นฐาน ขั้นตอนการปฏบิัติงานและวิธกีารตรวจประเมิน 

(2) มาตรฐานระบบบริหารจัดการ และเอกสารอ้างองิ 
(3) กจิกรรม ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการของผู้ตรวจประเมิน 

(4) ข้อกฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆที่เกี่ยวกบักจิกรรมและผลิตภัณฑข์องผู้ถูกประเมิน 

(5) ลูกค้า ผู้ ส่งมอบ และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องของผู้ถูกตรวจประเมิน 

 

ผจก.ฝ่ายตรวจรับรอง/QMR ท าการคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมินที่จะไปท าการตรวจประเมินสถานประกอบการ

ดังกล่าว โดยผู้ประเมินจะต้องมีคุณสมบัติสอดคล้องกบัลักษณะของกจิกรรมของสถานประกอบการตามทะเบียน

ผู้ตรวจประเมิน/ผู้เชี่ยวชาญ (FM-HR01-05) และ พิจารณาการก าหนดขนาดและองค์ประกอบของทมี 

 

2. การคดัเลือกผูต้รวจประเมิน 

      ผจก.ฝ่ายตรวจรับรอง/QMR ด าเนินการคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน และคัดเลือกผู้ประเมินรวมถึงหัวหน้าผู้

ประเมิน โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถที่จ าเป็นและเหมาะสมในการตรวจประเมินแต่ละมาตรฐานและแต่

ละขอบข่ายที่สถานประกอบการได้ขอการรับรอง  

      การก าหนดคุณสมบัติผู้ประเมินนั้นจะเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในทะเบียนรายชื่อผู้ตรจ ประเมินระบบ

ตาม ISIC Code (FM-HR-01-05) และ ปฏบิัติตามขั้นตอนการด าเนินงาน  QP-HR-01 เร่ืองการคัดสรร

บุคลากร และผู้รับเหมาช่วง  
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2.1  คุณสมบติัของผูต้รวจประเมนิมดีงันี้  

2.1.1 มีความเข้าใจหลักเกณฑแ์ละขั้นตอนการด าเนินการเพื่อการรับรองระบบงาน 

2.1.2 มีความรู้ในวิธกิารตรวจประเมินและเอกสารที่ใช้ในการตรวจประเมิน 

2.1.3 มีความรู้ในเทคนิคในกจิกรรมที่ขอการรับรองระบบงานนั้นๆ 

2.1.4 มีความสามารถในการสื่อสาร  

2.1.5 ปราศจากผลประโยชน์ที่อาจท าให้ผู้ตรวจประเมินในคณะปฎิบัติตนอย่างไม่เป็นกลางไม่น่าเชื่อถือไม่ 

          เสมอภาคกนั 

2.1.6 ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เคยให้ค าปรึกษา หรือท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินให้กบัหน่วยงานอื่นที่ให้การ 

รับรอง 

2.1.7 ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผลประโยชน์ร่วมกบัสถานประกอบที่ขอการรับรอง 

2.1.8 ผู้ตรวจประเมินต้องไม่เกี่ยวข้องทางการค้า การเงินใดๆ อนัส่งผลต่อความเป็นกลางในการรับรองระบบ 

3. การทบทวนเอกสาร และการจดัท าก าหนดการตรวจประเมินแต่ละรอบการตรวจ 

ในระหว่างการตรวจประเมิน Lead Auditor และ Auditor จะรวบรวม เอกสารและข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกบั

วัตถุประสงค์ ขอบเขต และเกณฑก์ารตรวจประเมิน รวมถึงปฏิสมัพันธร์ะหว่างหน้าที่งาน กจิกรรม และ

กระบวนการ โดยใช้การสุ่มอย่างเหมาะสมและได้รับการทวนสอบถึงความถูกต้องด้วย โดยใช้เอกสาร ดังนี้  Audit 

Program (FM-CB01-06), Supplementary Record Sheet (FM-CB01-10)  จะสรุปเป็นหลักของการตรวจ

ประเมิน (Audit Evidence) ซึ่งหลักฐานของการตรวจประเมินที่ไปสู่สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน (Audit 

finding)  (ถ้ามี)  และจะก าหนดการตรวจประเมินเพื่อให้ทาง SICI จัดส่งให้ผู้ ย่ืนค าขอเพื่อความเหน็ชอบต่อไป 

4. การตรวจประเมนิรบัรองระบบประกอบไปดว้ย 

4.1 การตรวจประเมินสถานประกอบการ (ขั้นตอนที่ 1) 

4.1.1 ขั้นตอนการตรวจที่ 1 การประเมิน ณ สถานที่ส านักงานใหญ่ และบุคลากร เพื่อพิจารณาความพร้อมใน 

การประเมินขั้นตอนที่ 2 ตามความเหมาะสม  
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4.1.2 เกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัขอบข่ายการรับรองและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของสถาน

ประกอบการ 

4.1.3 ทบทวนการจัดสรรทรัพยากรในการตรวจขั้นตอนที่ 2 และตกลงกบัสถานประกอบการในรายละเอยีดของ

การตรวจขั้นตอนที่ 2 

4.1.4 เน้นการวางแผนการตรวจในขั้นตอนที่ 2 โดยท าความเข้าใจระบบจัดการของสถานประกอบการ รวมทั้ง

การด าเนินงานและผลกระทบที่มีนัยส าคัญ (Significant Aspect) ว่ามีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน

และทบทวนฝ่ายบริหาร รวมถึงความพร้อมที่จะรับการตรวจประเมินในขั้นตอนที่ 2  

4.1.5 เมื่อเสรจ็สิ้นการตรวจขั้นตอนที่ 1 ของการตรวจประเมิน ทมีผู้ตรวจประเมินจัดประชุมสรุปผลการ

ประเมินดังนี้  

- สรุปภาพรวมถึงความสามารถของผู้ย่ืนค าขอและประสทิธผิลของระบบงานคุณภาพ- 

- สรุปความสอดคล้องกบัข้อก าหนดและข้อบกพร่อง (ถ้ามี) ที่พบระหว่างการตรวจประเมิน และแจ้งให้ 

  ผู้ ย่ืนค าขอรับทราบดังกล่าว 

4.2 การตรวจประเมนิณ สถานประกอบการ (ขั้นตอนที ่2) 

4.2.1 ทมีผู้ตรวจประเมินจะสมัภาษณ์และตรวจเอกสารและบันทกึ และการสังเกตกระบวนการและกจิกรรม 

ต่างๆ และสถานะของพื้นที่ที่ตรวจโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างเหมาะสมและทวนสอบหลักฐานที่พบ พร้อม 

บันทกึสิ่งที่อาจเป็นเหตุน าไปสู่ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบที่ท าการตรวจประเมิน  

4.2.2 ทั้งนี้การตรวจประเมินสามารถครอบคลุมถึงรายละเอียดที่ไม่ได้เขียนไว้ในรายการตรวจประเมินในใบ  

Audit Surveillance Planning Matrix (FM-CB01-08) รายงานวิเคราะห์ความสอดคล้อง  ข้อมูลที่ได้ 

จาการสมัภาษณ์จะต้องยืนยันจากแหล่งข้อมูลอิสระอื่นๆ เช่น การสงัเกต การวัด และการบันทกึใน 

ระหว่างการตรวจประเมิน  

4.2.3 หัวหน้าผู้ประเมินอาจเปล่ียนแปลงก าหนดการตรวจประเมินได้ตามความเหมาะสม โดยความเหน็ของ 

ผู้รับการตรวจประเมิน เพื่อให้การตรวจประเมินไปไปอย่างมีประสทิธผิล และบรรลุวัตถุประสงค์ของการ 

ตรวจประเมิน 
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4.2.4 การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้าทมีประเมินต้องประเมินความคืบหน้า และแลกเปล่ียน 

ข้อมูลสื่อสารกบัลูกค้าเป็นระยะๆ และ ต้องรายงานลูกค้า หากมีกรณีต่อไปนี้  

- มีหลักฐานบ่งชี้ ว่าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การประเมิน 

- มีสิ่งบ่งบอกถึงความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เช่น ความปลอดภัย เป็นต้น 

- ด าเนินการเช่น ยืนยันแผนการตรวจประเมินอกีคร้ัง หรือปรับแผน , เปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือ  

   ขอบข่ายการประเมิน  หรือ ยุติการประเมิน และรายงาน ให้กบัผู้จัดการฝ่ายรับรองระบบทราบ 

  หลังการประเมิน 

4.2.5 ผู้สงัเกตการณ์ต้องได้รับความเหน็ชอบจาก SICI และลูกค้าก่อนประเมิน (ผู้สังเกตการณ์ สามารถเป็น 

คนจากลูกค้าได้ 

4.2.6  ผู้น าทาง เป็นผู้ได้รับมอบหมายให้อ านวยความสะดวกแก่ทมีประเมินในการประเมิน ซึ่งจะน าผู้ประเมิน 

ไปตรวจประเมินตามแผนโปรแกรมตรวจประเมินก าหนด ซึ่งต้องไม่มีอิทธพิลหรือรบกวนกระบวนการรือ 

ผลการประเมิน  

4.2.7 เมื่อเสรจ็สิ้นการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 ของการตรวจประเมิน ทมีผู้ตรวจประเมินของ SICI จะแจ้ง 

สรุปผลการประเมินกบัทางผู้ ย่ืนค าขอเพื่อ สรุปภาพรวมทั้งหมดของผู้ ย่ืนค าขอ และในกรณีที่มี 

ข้อบกพร่อง ทมีผู้ตรวจประเมินของ SICI จะออกรายงานข้อบกพร่องแจ้งไปยัง ผู้ย่ืนค าขอทนัท ี

 

4.3 ขอ้สรุปผลของการตรวจประเมนิ 

ทมีผู้ตรวจประเมินจะท าการทบทวนถึงสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและข้อมูลที่รวบรวมได้ระหว่างตรวจ

ประเมินเทยีบกบัวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน และ เห็นชอบข้อสรุปของการตรวจประเมินโดยค านึงถึงความไม่

แน่นอนที่มีในการตรวจประเมิน และในกรณีที่พบข้อบกพร่องให้ทมีผู้ตรวจประเมินบันทกึไว้ในแบบรายงาน

ข้อบกพร่องโดยจัดประเภทเป็นข้อบกพร่องโดยจัดล าดับไว้ดังนี้   

-การแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญ (Major) หมายถึง ข้อบกพร่องที่ไม่สามารถแก้ไขได้เลยมีการเปลี่ยนแปลง

เป็นอย่างมากหรือเป็นเรื่องของการปฏบิัติงานเฉพาะ ซึ่งต้องใช้วิธกีารยืนยันหรือปิดข้อบกพร่องในสถานที่

ปฏบิัติงาน (On Site) เท่านั้น SICI จะต้องด าเนินการตรวจติดตามผลภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งค่าใช้จ่าย

ในการตรวจติดตามผลนี้จะคิดค่าใช้จ่ายตามอัตราค่าตรวจประเมินต่อคนต่อวันที่ได้ประกาศใช้ในปัจจุบัน  

ระยะเวลาการตอบกลับแนวทางการแก้ไข ภายใน 15 วันนับจากวันที่ออกใบ   FM-CB01-11 :รายงานความไม่

สอดคล้องที่พบ ระยะเวลาในการส่งเอกสารแนบการแก้ไข ภายใน  30  วันนับจากวันที่ออกใบ FM-CB01-11 :
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รายงานความไม่สอดคล้องที่พบ    การติดตามการแก้ไขและขยายผล  ภายใน 60 วันนับจากวันที่ออกใบ FM-

CB01-11 :รายงานความไม่สอดคล้องที่พบ (SICI ไปตรวจที่สถานประกอบการ) หากยังไม่แล้วเสรจ็ขยาย

ออกไป 180 วัน (นับรวบ 60วันแรก) หากเกนิ 180 วัน ถือว่าการตรวจเป็นโมฆะ(ลูกค้าใหม่) หรือพักใช้

ใบรับรอง (ลูกค้าเก่า) 

- การแก้ไขข้อบกพร่องย่อย (Minor) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเอกสารเท่านั้น หรือสามารถยืนยัน

หลักฐานการแก้ไขที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร ในกรณีดังกล่าวนี้ ไม่จ าเป็นต้องไปท าการตรวจประเมินยังสถานที่

ปฏบิัติงานอกีคร้ัง ระยะเวลาในการส่งเอกสารแนบการแก้ไข ภายใน 30 วันนับจากวันที่ออกใบ  FM-CB01-11 

:รายงานความไม่สอดคล้องที่พบ ระยะเวลาในการส่งเอกสารแนบการแก้ไข ภายใน  60  วันนับจากวันที่ออกใบ 

FM-CB01-11 :รายงานความไม่สอดคล้องที่พบ     การติดตามการแก้ไขและขยายผลการตรวจเยี่ยมรอบถัดไป    

(Next Surveillance) หากยังไม่แล้วเสรจ็ขยายออกไป 180 วัน (นับรวบ 60วันแรก) หากเกนิ 180 วัน ถือว่า

การตรวจเป็นโมฆะ(ลูกค้าใหม่) หรือพักใช้ใบรับรอง (ลูกค้าเก่า) 

- การแก้ไขข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (OFI) เป็นข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหรือเป็นข้อสงัเกตที่

พบว่ามีโอกาสในการปรับปรงุหรืออาจมีแนวโน้มเกิดข้อบกพร่องในอนาคต ซึ่งไม่ใช่ข้อบกพร่องตามข้อก าหนดที่

ตรวจประเมิน โดยองค์กรไม่ต้องส่งหลักฐานการแก้ไขปัญหา  

-หากสถานประกอบการจัดส่งรายงานข้อบกพร่องต้นฉบับพร้อมแนบหลักฐานการแก้ไขที่ได้ท าการแก้ไข

หรือได้จัดท าแล้วให้กบัหัวหน้าคณะผู้ประเมินตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.4  การตรวจแบบออนไลน ์(Online) จะแบ่งเป็น  3 กลุ่มระดบัความเสีย่งดงันี้  

1. ประเภทธุรกิจที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสูงทาง SICI จะตรวจในส่วนที่เป็นเอกสารทั้งหมด 30% และ

ตรวจกระบวนการผลิตแบบผ่าน VDO CALL ทางไลน์ 70% ไม่ว่าจะเป็นการตรวจแบบขอการ

รับรองคร้ังแรก หรือการตรวจแบบติดตามประจ าปี หรือ รอบต่ออายุใบรับรอง 

2. ประเภทธุรกจิที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงปานกลางทาง SICI จะตรวจในส่วนที่เป็นเอกสารทั้งหมด 40% 

และตรวจกระบวนการผลิตแบบผ่าน VDO CALL ทางไลน์ 60% ไม่ว่าจะเป็นการตรวจแบบขอการ

รับรองคร้ังแรก หรือการตรวจแบบติดตามประจ าปี หรือ รอบต่ออายุใบรับรอง 

3. ประเภทธุรกจิที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสงูทาง SICI จะตรวจในส่วนที่เป็นเอกสารทั้งหมด 50% และ

ตรวจกระบวนการผลิตแบบผ่าน VDO CALL ทางไลน์ 50% ไม่ว่าจะเป็นการตรวจแบบขอการ

รับรองคร้ังแรก หรือการตรวจแบบติดตามประจ าปี หรือ รอบต่ออายุใบรับรอง 
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4.5 การทบทวนรายงานการตรวจ   

ผู้ตรวจประเมินรวบรวมรายงานการตรวจประเมินและการแก้ไขข้อบกพร่องเสรจ็สมบูรณ์แล้วจะต้องส่ง

ชุดรายงานทั้งหมดให้ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนภายใน 30 วันเพื่อให้ ผู้จัดการฝ่ายรับรองระบบตรวจสอบและ

ทบทวนชุดรายงานการตรวจประเมินต่อไป  

หมายเหตุ:   รายงานการตรวจประเมิน : Management System Certification Audit Summary Report 

(Stage 2 Report)   ผู้ตรวจประเมินจะต้องลงข้อมูลเหล่านี้ ให้ครบถ้วน ได้แก่ -Standard(s):(มาตรฐานที่ขอการ

รับรอง  

 -เกณฑท์ี่ใช้ตรวจประเมิน (Audit Criteria) 

-ชนิดของการตรวจประเมิน (Assessment Type) 

-Site(s) audited:( สถานที่ ) 

-Effective No.of Personnel:(จ านวนพนักงาน) 

-No. of Shifts:(จ านวน กะ การท างาน) 

-การใช้เคร่ืองหมายและการอ้างองิการรับรอง ได้แก่ Website/Email, รถขนส่ง เอกสารขององค์กร 

 สารสนเทศ ด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ หรือ อื่นๆ เป็นต้น  

 -Scope Confirmation Sheet Form 

-เอกสารข้อตกลงการตรวจประเมินระบบก่อนจะเข้าตรวจรอบแรก (Stage 1 Audit)  

5. การตดัสนิการรบัรอง 

SICI มอบหมายคณะกรรมการผู้ตัดสนิการรับรองหรือผู้ตัดสนิการรับรองระบบต้องไม่ตรวจสอบและ

รับรองงานของตนเองโดยปฏบิัติตามขั้นตอนการปฏบิัติงาน QP-CB-03 ขั้นตอนการด าเนินงานเร่ืองความเป็น

กลางและความเป็นอสิระ รวมทั้งพิจารณาเนื้อหาของรายงานตาม QP-HR-03 เร่ืองการอุทธรณ์ การร้องเรียน 

การพักใช้ การเพิกถอน และการยกเลิกการรับรอง โดยข้อมูลที่ ผู้จัดการฝ่ายรับรองระบบได้รวบรวมส่งให้

คณะกรรมการผู้ตัดสนิการรับรองหรือผู้ตัดสนิการรับรองระบบต้องประกอบด้วย 
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 เมื่อคณะกรรมการผู้ตัดสินการรับรองหรือผู้ตัดสินการรับรองระบบ ตัดสินให้การรับรองกับหน่วยงานผู้

ย่ืนขอการรับรอง ต้องลงลายมือชื่อในช่อง “ผู้ตัดสนิการรับรอง” ในใบปะหน้ารายงาน(FM-CB01-15)  

6. การออกใบรบัรองระบบ 

ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนติดตามลูกค้าด าเนินการออกใบรับรอง Certificate ให้ลูกค้าตามระบบมาตรฐานที่

ขอการรับรองโดยส่งใบ Approve Certificate Form (FM-CB01-12) ให้ลูกค้าที่ผ่านการตัดสินให้การรับรอง 

เพื่อยืนยันข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อลดความผิดพลาดจากกระบวนการออกใบรับรอง ส่งยืนยันใบ Approve Certificate 

Form (FM-CB01-12) กลับมาที่ส านักงาน SICI ทางอเีมลล์/แฟ็กซ์  

ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนท าการออกใบรับรอง Draft Certificateให้ลูกค้าหลังจากที่คณะกรรมการตัดสนิการ

รับรองอนุมัติการรับรองให้ลูกค้าภายใน 7 วัน และส่งให้ลูกค้าเพื่อยืนยัน Draft Certificate ส่งมาทาง       FAX , 

E-mail ให้ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนติดตามลูกค้าเพื่อท าการออก Certificate ฉบับจริงต่อไป 

QMR ตรวจสอบความถูกต้องของ Certificate ฉบับจริง ก่อนน าส่งให้ MD/VMD อนุมัติหลังจากนั้น 

ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุน/ผู้ควบคุมเอกสาร ติดตามลูกค้าท าการ Scan เอกสารเข้า File ฐานข้อมูลของลูกค้าแต่ละ

รายให้สมบูรณ์   

หมายเหตุ: กรณีการออกใบรับรอง การพักใช้ ยกเลิก และเพิกถอนใบรับรอง ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการ

ด าเนินงานเร่ือง การควบคุมใบรับรอง (QP-CB-02) 

 

7. การตรวจติดตามระบบ (Surveillance)  

เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลาในการตรวจติดตาม SICI จะตรวจติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ 6 เดือน หรือ 1 คร้ัง  

ต่อปี ภายใต้ขอบข่ายที่ได้รับการรับรอง และจะต้องท าการทวนสอบว่าลูกค้าที่ได้ผ่านการรับรองยังเป็นไปตาม

ข้อก าหนดโดยจะต้องท ากจิกรรมด าเนินการตรวจติดตามทุกๆปี กรณีตรวจประเมินแบบองค์กรหลายสาขา 

แผนการตรวจติดตามผลดังกล่าวอย่างน้อยต้องให้มีการตรวจประเมินการเป็นไปตามเกณฑใ์นการรับรองระบบ

การจัดการนั้น ๆ ทุกข้อได้ครบถ้วนก่อนครบรอบจากการตรวจประเมินใหม่ โดยทุกคร้ังที่มีการตรวจติดตามผล

จาก SICI  ผู้ได้รับการรับรองจะต้องด าเนินการตรวจประเมินกจิกรรมการตรวจติดตามภายในและการทบทวน

ฝ่ายบริหาร การทบทวนการด าเนินการแก้ไขและป้องกนัข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจประเมินคร้ังก่อน การ

จัดการข้อร้องเรียน ประสทิธิผลของระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกบัการบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ได้รับการรับรอง 

ความคืบหน้าของกจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามที่วางแผนไว้การควบคุมการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

การทบทวนการเปลี่ยนแปลงใด ๆ และการใช้/อ้างองิเคร่ืองหมายรับรองและใบรับรอง/การรับรองของSICI  

และเคร่ืองหมายรับรองระบบงาน/การรับรองระบบงานของหน่วยงานรับรองระบบงาน 
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8. การตรวจประเมนิใหม่ (Re-Assessment)  

ก่อนครบระยะเวลาการรับรองสามปี บริษัทฯ จะท าก ารตรวจประเมินใหม่ (Re-assessment) เพื่อต่ออายุการ

รับรองให้กบัลูกค้าที่ได้รับการรับรอง โดยลูกค้าที่ได้รับการรับรองจะมีแนวทางในการปฏบิัติ ดังนี้ . 

8.1 ผู้ได้รับการรับรองต้องรักษาและปฏบิัติตามขั้นตอนการด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปตามข้อก าหนดทั่วไป

ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองระบบการบริหารจัดการที่ได้รับการรับรองนั้น ๆ ตามที่ระบุหากผู้

ได้รับการรับรองไม่สามารถปฏบิัติได้อาจมีผลให้ต้องลดขอบข่าย พักใช้ หรือเพิกถอนการรับรองระบบการ

จัดการที่ได้รับการรับรองได้ 

8.2 ลูกค้าที่ได้รับการรับรองจะต้องกรอกข้อมูลในใบสมัคร เพื่อยืนยันสถานะหรือการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล เช่น 

จ านวนพนักงาน  ธุรกจิ  ที่อยู่  ขอบข่ายขอการรับรอง  เป็นต้น 

8.3 ลูกค้าต้องด าเนินการส่งเอกสารขั้นตอนการด าเนินงาน เช่น คู่มือคุณภาพและเอกสารอื่นๆ เพื่อท าการทวน

สอบก่อนเข้าปฎิบัติงานจริง   

8.4 การตรวจติดตามผลจะท าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรืออาจทุก 6 เดือน หรือ 1 คร้ังต่อปี (แล้วแต่กรณี) นับ

จากวันสุดท้ายของการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 เสร็จสิ้น โดยให้มีการตรวจประเมินครบทุกข้อก าหนดใน

มาตรฐานระบบการจัดการนั้น ๆ ก่อนครบรอบการตรวจประเมินใหม่ 

 

กรณีผู้ ได้รับการรับรองระบบ GMP, GHPs,  HACCP, ISO22000 QMS มีสถานด าเนินการชั่วคราว การ

ตรวจติดตามผลแต่ละคร้ังจะด าเนินการสุ่มตรวจประเมินเพิ่มเติมเพื่อตรวจติดตามผลส าหรับกิจกรรมที่

ด าเนินการโดยสถานด าเนินการชั่วคราว โดยสถานด าเนินการและจ านวนที่จะด าเนินการสุ่มตรวจประเมินจะ

พิจารณาตามเกณฑท์ี่ระบุในข้อ 5.1.2 ซึ่งสถานด าเนินการชั่วคราวที่ด าเนินการคัดเลือกมานั้น ต้องสามารถใช้เป็น

ตัวแทนที่แสดงความรู้ความสามารถ (Competence)ของสถานด าเนินการชั่วคราวอื่น ๆ 

 

9. การตรวจประเมินแบบ  (Short Notice Audit)  

SICI สงวนสทิธิ์ในการด าเนินการตรวจประเมินเป็นกรณีพิเศษ (Special audit) โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ในระยะเวลาอนัสั้น (Short notice audit) ส าหรับผู้ได้รับการรับรองในบางกรณีที่มีความจ าเป็น เช่น  

(1) ต้องมีการสบืสวนข้อร้องเรียนของผู้ได้รับการรับรอง 

(2) ทบทวนหรือติดตามผลกระทบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงแก้ไขระบบการจัดการใด ๆ ที่ได้รับ

การรับรองจาก SICI ในสาระส าคัญ เช่น การเปล่ียนแปลงสถานะทางกฎหมาย ทางการค้า 

องค์กรหรือเจ้าของฝ่ายบริหาร ชื่อ ที่อยู่สถานประกอบการ ขอบข่ายที่ได้รับการรับรอง และการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของระบบการจัดการและกระบวนการ 

(3) ติดตามผลการพักใช้การรับรอง 


