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1.กระบวนการใหห้รือปฏิเสธการรบัรอง 

 1.1 การตรวจประเมินจะด าเนินการส าหรับผู้ขอรับการรับรองที่อยู่ในเขตราชอาณาจักรไทย ผู้ย่ืนค า 

ขอที่มีสถานประกอบการนอกราชอาณาจักรไทยให้พิจารณาเป็นกรณีไป 

 1.2 การตรวจประเมินเพื่อการรับรองคร้ังแรก(Initial) ประกอบด้วย  

- การแต่งตั้งกลุ่มผู้ตรวจประเมิน 

- การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 

- การตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย 

- การประชุมเปิดการตรวจประเมิน 

  - การด าเนินการตรวจประเมิน 

  - การบันทกึสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

  - การประชุมปิดการตรวจประเมิน 

  - การเขียนรายงานตรวจประเมินให้ผู้ ย่ืนค าขอทราบ 

 1.3  การแก้ไขข้อบกพร่องที่พบภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ถ้ามี) กรณีที่ระยะเวลาการแก้ไขเกนิ 

  ก าหนดให้ด าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบ แต่หากข้อบกพร่องที่พบเพิ่มเป็นข้อบกพร่อง 

  ย่อย กลุ่มผู้ตรวจประเมินสามารถสรุปเสนอคณะท างานเพื่อพิจารณาให้การรับรองได้ หลังจาก 

  ที่กลุ่มผู้ตรวจประเมินให้พิจารณาแนวทางการแก้ไขและป้องกนัแล้วเหน็ว่าเป็นแนวทางที่ 

  ยอมรับได้ 

 1.4 สรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสนิการรับรองเพื่อพิจารณาตัดสนิการให้หรือปฏเิสธการ 

  รับรอง 

 

2.การพกัใชใ้บรบัรอง 

การพักใช้ใบรับรองนั้นหมายถึงสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองจะต้องหยุดการโฆษณาว่าระบบ

ได้รับการรับรองมาตรฐานชั่วคราวตามระยะเวลาที่ถูก SICI สั่งให้พักตามความเหมาะสมโดยที่ ใบรับรองยัง

อยู่กบัผู้ประกอบการ แต่ห้ามใช้ใบรับรองเพื่อการใด ๆ ทั้งสิ้น โดยอาจเกดิขึ้นจาก 

ก) สถานประกอบการไม่ได้ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ข) ระบบบริหารไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่องหรือร้ายแรง 

ค) สถานประกอบการไม่ยินยอมให้ตรวจติดตามผลหรือประเมินใหม่ตามความถี่หรือ

ระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ง) สถานประกอบการสมัครใจที่จะพักใช้เอง 
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จ) สถานประกอบการค้างช าระค่าธรรมเนียมในการตรวจประเมิน 

 

กรณีที่ระบบคุณภาพของสถานประกอบการไม่รักษาไว้และพบข้อบกพร่องส าคัญ (Major) ในการ

ตรวจติดตามระบบ สถานประกอบการจะมีเวลาแก้ไขโดยต้องส่งแนวทางการแก้ไขและหลักฐานการแก้ไขให้ได้

ภายใน 30 วัน หลังจากได้รับใบแจ้งให้แก้ไข FM-CB01-11 Audit Discrepancy Report 

กรณีที่พบข้อบกพร่องย่อย (Minor) ให้ส่งแนวทางการแก้ไขและแนบหลักฐานการแก้ไขภายใน           

60 หลังจากได้รับใบแจ้งให้แก้ไข FM-CB01-11 Audit Discrepancy Report (ส าหรับข้อบกพร่องย่อย 

(Minor)) ซึ่งกรณีนี้ผู้ประเมินที่ไปท าการตรวจประเมินต้องรายงานให้ชัดเจนถึงความอ่อนด้อยของระบบและ

อาจนัดหมายให้มีการตรวจซ า้ (Follow up visit) ก่อนที่จะถึงตรวจติดตามระบบคร้ังต่อไป 

ในกรณีที่ข้อบกพร่องไม่ได้ด าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมในช่วงเวลาที่ก าหนด  ผู้แทนฝ่ายบริหาร

ระบบคุณภาพจะต้องท าหนังสือแจ้งผู้บริหารระดับสูงของสถานประกอบการได้ทราบถึงการพักใช้ใบรับรอง 

โดยสถานประกอบการจะต้องเซ็นทราบทราบหนังสือแจ้งพักใช้ใบรับรองและหนังสือตอบกลับของสถาน

ประกอบการต้องส าเนาให้กบัรองกรรมการผู้จัดการ SICI  ด้วย 

การพักใช้ใบรับรองจะต้องไม่เกิน 6 เดือนและหลังจากที่มีการตรวจติดตามพิเศษจะต้องมีการทบทวน

ถึงสถานการณ์ระบบคุณภาพของผู้ประกอบการถ้าผลการทบทวนของผู้ตรวจประเมินที่ไปท าการตรวจติดตาม

คร้ังพิเศษนั้นมีผลออกมาเป็นที่น่าพอใจก ็รายงานต่อผู้แทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพเพื่อออกหนังสือยกเลิก

การพักใช้ใบรับรอง โดยส าเนาให้กรรมการผู้จัดการทราบ 

ในกรณีที่ผู้ ตรวจประเมินทบทวนแล้วพบว่าผลการแก้ไขข้อบกพร่องของสถานประกอบการไม่

เหมาะสม ระบบคุณภาพไม่ดี กร็ายงานให้ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพด าเนินการเพิกถอนใบรับรองคืน

จากสถานประกอบการ 

 

3.การเพิกถอนใบรบัรอง 

การเพิกถอนใบรับรองจะเป็นขั้นตอนต่อเนื่องหลังจากการพักใช้ใบรับรอง เมื่อการแก้ไขไม่เหมาะสม

ดังที่กล่าวไว้ในเร่ืองการพักใช้ใบรับรอง 

 ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพจะต้องท ารายงานเสนอเร่ืองการเพิกถอนสถานประกอบการรายที่มี

ปัญหานี้ ต่อรองกรรมการผู้จัดการเพื่อพิจารณาอนุมัติ เมื่ออนุมัติจากรองกรรมการผู้จัดการแล้วผู้แทนฝ่าย

บริหารระบบคุณภาพจะท าหนังสือแจ้งไปยังผู้บริหารระดับสูงของสถานประกอบการเพื่อเพิกถอนใบรับรอง 

และเรียกคืนใบรับรอง รวมถึงคู่มือคุณภาพฉบับที่ SICI STAMP รับรองไว้ต้องยกเลิกท าลายด้วย 
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ในกรณีที่รองกรรมการผู้จัดการไม่เห็นด้วยจะต้องให้ความเห็นและเหตุผล เพื่อให้ผู้แทนฝ่ายบริหาร

ระบบคุณภาพด าเนินการต่อไปซึ่งอาจเป็นขยายเวลาการพักใช้ใบรับรองต่ออีกคร้ังหนึ่ง  (แต่ต้องไม่เกิน 3 

เดือน และมีเกนิกว่า 1 คร้ังในรอบ 3 ปีของอายุใบรับรองไม่ได้) 

ในกรณีที่ผู้ประกอบการจะขออุทธรณ์นั้นสามารถท าได้ตามขั้นตอนของการอุทธรณ์ตามที่ระบุไว้ใน

เอกสารขั้นตอนปฏิบัติงานที่ (QP-HR-03) แต่ต้องด าเนินการภายใน 4 สัปดาห์นับจากวันที่ได้รับแจ้งอย่าง

เป็นทางการจาก SICI  

 

4.การเพิกถอนหรือยกเลิกการรบัรอง 

4.1 การเพิกถอนการรับรองนั้นกระท าได้ทั้งจากสถานประกอบการร้องขอเอง  และ/หรือจากการที่ 

SICI  ขอเพิกถอนจากผลต่อเนื่องใน เร่ืองการเพิกถอนใบรับรอง 

4.2 กรณีที่การเพิกถอนเกดิจากฝ่าย SICI ต้องการขอเพิกถอนการรับรองจากผลใน เร่ืองการเพิกถอน

ใบรับรอง ข้างต้น ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพจะต้องท าหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการให้กับ

ผู้บริหารระดับสงูของสถานประกอบการทราบ 

4.3 กรณีที่สถานประกอบการต้องการจะยกเลิกการรับรองต้องท าหนังสือแจ้งต่อผู้แทนฝ่ายบริหาร

ระบบคุณภาพของ SICI อย่างเป็นทางการ 

4.4 ไม่ว่าในกรณีใดในข้อ 2 หรือ 3 สถานประกอบการจะต้องส่งคืนใบรับรองทุกฉบับที่ SICI ออกให้ 

เคร่ืองหมายรับรอง และคู่มือต่างๆ ที่มีตราประทบัของ SICI  รับรองไว้คืนให้กบั SICI  ในกรณีที่

ใบรับรองถูกน าไปเปลี่ยนสภาพเช่นการเคลือบหรือเข้ากรอบวิทยาศาสตร์หรือ ฯลฯ ที่ท าให้สถาน

ประกอบการไม่สามารถส่งใบรับรองคืนได้ ให้ 

4.5 กรรมการผู้จัดการ/ผู้ได้รับมอบหมายของสถานประกอบการ ท าหนังสือแจ้งให้ทาง SICI  ทราบ

อย่างเป็นทางการว่าจะจัดการท าลายใบรับรองนั้นอย่างไร (ถ้าไม่สะดวกในการส่งคืน) รวมถึงการ

ท าลายเอกสารที่มีตราประทบัของ SICI 

4.6 ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพจะด าเนินการลบชื่อสถานประกอบการรายดังกล่าวออกจากบัญชี

รายชื่อผู้ได้รับการรับรองของ SICI และท าหนังสอืแจ้งไปยังหน่วยรับรองระบบงานได้ทราบด้วย  

4.7 แฟ้มประวัติของลูกค้าจะต้องUpdate และแยกเกบ็ไว้ในช่องลูกค้ายกเลิกสญัญาเป็นเวลาอย่างน้อย     

10 ปี 
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หมายเหตุ :    SICI  มีมาตรการที่จะตรวจสอบลูกค้าที่ท าการยกเลิกการรับรองไปแล้ว ว่าจะต้องไม่น า 

         เคร่ืองหมายที่ได้รับการรับรองไปใช้หลังจากที่มีการพักใช้ เพิกถอนหรือลดขอบข่ายการรับรอง  

         โดยการตรวจสอบข้อมูลทางสาธารณะ หรือลูกค้าของลูกค้า เป็นต้น ถ้าหากสถานประกอบ 

         กจิการมีการฝ่าฝืนกจ็ะมีมาตรการทางกฎหมายต่อไป 

 

5.กระบวนการขอ ลด ขยาย  ขอบข่ายการรบัรอง 

5.1  การขยายขอบข่าย  

ก) สถานประกอบการที่ได้รับการรับรองจาก SICI แล้วมีความประสงค์จะขยายขอบข่ายการ

รับรองเพิ่มเติม จะต้องแจ้งความจ านงมายัง SICI ล่วงหน้าด้วยลายลักษ์อกัษรไม่น้อยกว่า       

30 วัน เม่ือทาง SICI ได้รับข้อมูลดังกล่าวแล้วจะน าส่งแบบฟอร์ม FM-CB03-04 ให้กบั

สถานประกอบการกรอกรายละเอยีด พร้อมกบัวิเคราะห์กระบวนการที่จะขยายขอบข่ายและ

พิจารณาในเรื่องของจ านวนคน และให้ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพลงนามพร้อมกบั

ประทบัตราบริษัท ยืนยันความถูกต้องในข้อมูลทั้งหมด หลังจากนั้น ทาง SICI จะท าการ

ก าหนดวันตรวจประเมินว่าจะต้องเพิ่ม จ านวน man-day หรือไม่  หลังจากนั้นจะจัดท าใบ

เสนอราคาส่งให้กบัทางสถานประกอบการรับทราบและ ลงนามยอมรับเง่ือนไขของ SICI 

ต่อไป 

ข) ในกรณีที่ผู้ประเมินจาก SICI พบว่าสถานประกอบการมีการบริการและ หรือผลิตภัณฑท์ี่

เพิ่มข้ึนจากขอบข่ายที่ขอการรับรองเดิมอยู่แล้วกจ็ะพิจารณาดูว่าการบริการหรือผลิตภัณฑ์

นั้นมีผลกระทบกบัขอบข่ายที่ของการับรองเดิมหรือ ไม่ ถ้ามีกจ็ะแจ้งทางสถานประกอบการ

ส่งข้อมูลให้กบั  SICI เพื่อพิจารณาและด าเนินการข้อ  ก) ต่อไป 

5.2 การลดขอบข่าย 

ก) สถานประกอบการที่ได้รับการรับรองจาก SICI และมีความประสงค์ที่จะขอลดขอบข่ายการ

รับรองแจ้งความจ านงมายัง SICI ล่วงหน้าด้วยลายลักษ์อักษรไม่น้อยกว่า 30 วัน เมื่อทาง 

SICI ได้รับข้อมูลดังกล่าวแล้วจะน าส่งแบบฟอร์ม FM-CB03-04 ให้กบัสถานประกอบการ

กรอกรายละเอยีด พร้อมกบัพิจารณาว่าขอบข่ายที่ลดนั้น ส่งผลโดยรวม กบั ขอบข่ายการ

รับรองเดิมหรือไม่ ถ้ามีกจ็ะแจ้งให้ทางสถานประกอบการทราบถึงเหตุผลที่ไม่สามารถลด

ขอบข่ายได้   แต่ถ้าไม่ส่งผลกระทบกจ็ะพิจารณาทบทวนเกี่ยวกบัจ านวนวันที่ต้องใช้ในการ

ตรวจติดตาม 
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ข) ใช้เท่าเดิมหรือลดลงอย่างไรถ้าเปลียนแปลงไปจากเดิมกจ็ะจัดท าใบเสนอราคาใหม่ให้กบั

ทางสถานประกอบการรับทราบและลงนามยืนยันอกีคร้ัง  

ค) กรณีที่ผู้ประเมิน SICI  ตรวจพบว่าสถานประกอบการไม่ได้มีการผลิต หรือ บริการตาม

ขอบข่ายที่ให้การรับรอง โดยมีหลักฐานเป็นประจักษ์และมีระยะเวลาที่เชื่อถือได้จะไม่มีการ

ผลิตภัณฑแ์ละ หรือบริการนั้นอกี ทางผู้ประเมินจะต้องแจ้งให้สถานประกอบการทราบท า

การแก้ไขตามขั้นตอนการพิจารณาไม่สอดคล้องโดยส่งเอกสาร แบบฟอร์ม FM-CB03-04 

กรอกรายละเอยีดใหม่ให้ชัดเจน และท าการทบทวนสญัญา กบั สถานประกอบการภายใต้

ขอบข่ายการรับรองใหม่  

 

6.กระบวนการตรวจประเมินใหม่เพือ่ต่ออายุการรบัรอง 

6.2 ก่อนครบอายุการรับรอง 3 ปี SICI จะด าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบเพื่อต่ออายุการ

รับรองส าหรับผู้ได้รับการรับรอง โดย SICI จะแจ้งให้ผู้ได้รับการรับรองทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 

90 วัน ก่อนใบรับรองสิ้นอายุ เพื่อให้ผู้ได้รับการรับรองแจ้งยืนยันต่ออายุการรับรองไม่น้อยกว่า 

60 วัน ก่อนใบรับรองสิ้นอายุ 

6.3 ขั้นตอนการตรวจประเมินใหม่จะเหมือนกบัการตรวจประเมินเพื่อการรับรองคร้ังแรก ยกเว้นการ

ตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 โดยจะมีการทบทวนสมรรถนะระบบการจัดการของผู้ได้รับการรับรอง

ตลอดช่วงที่ได้รับการรับรอง รวมถึงทบทวนรายงานผลการตรวจติดตามผลการรักษาระบบการ

จัดการที่ได้รับการรับรองในรอบการรับรองที่ผ่านมา 

6.4 กรณีพบว่าระบบการจัดการที่รับรองไม่เป็นไปตามข้อก าหนดอย่างร้ายแรงหรือต่อเนื่อง SICI 

อาจแจ้งเตือนและ/หรืออาจน าเสนอคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาพักใช้หรือเพิกถอนหรือลด

ขอบข่ายการรับรอง แล้วแต่กรณี 

6.5 กรณีมีการพบข้อบกพร่องและมีการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ทมีตรวจ 

ประเมินจะสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสนิการรับรอง เพื่อพิจารณาตัดสนิการต่อการ 

รับรอง 

6.6 กรณีมีการพบข้อบกพร่องส าคัญ แต่ผลการติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญไม่มีประสทิธผิล 

ทางSICI อาจแจ้งเตือนและ/หรืออาจน าเสนอคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาพักใช้หรือเพิกถอน

หรือลดขอบข่ายการรับรอง แล้วแต่กรณี 
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6.7 ในกรณีที่ไม่พบข้อบกพร่อง  ทมีตรวจประเมินจะสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตัดสินการ

รับรอง เพื่อพิจารณาตัดสนิการต่ออายุการรับรอง 

 

7 การคืนสิทธ์ิ  

     บริษัทฯ มีกระบวนการคืนสทิธิ์การพักใช้ ในกรณีที่ผู้ได้รับการรับรองปฏบิัติตามการตัดสนิใจของบริษัทฯ 

แล้วเสรจ็ และได้รับการตัดสนิใจจากบริษัทฯ  เพื่อให้ด าเนินก ารคืนสทิธิ์ต่อไป 

 

 

 

 


