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1. กระบวนการให้หรือปฏิเสธการรับรอง  
1.1 การตรวจประเมินจะด าเนินการส าหรับผูข้อรับการรับรองท่ีอยู่ในเขตราชอาณาจกัรไทย ผู ้

ยืน่ค  าขอท่ีมีสถานประกอบการนอกราชอาณาจกัรไทยใหพ้ิจารณาเป็นกรณีไป 
1.2 การตรวจประเมินเพื่อการรับรองคร้ังแรก(Initial) ประกอบดว้ย  

1.2.1 การแต่งตั้งกลุ่มผูต้รวจประเมิน 
1.2.2 การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 1 
1.2.3 การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงประกอบดว้ย 

     - การประชุมเปิดการตรวจประเมิน 
     - การด าเนินการตรวจประเมิน 
     - การบนัทึกส่ิงท่ีพบจากการตรวจประเมิน 
     - การประชุมปิดการตรวจประเมิน 
     - การเขียนรายงานตรวจประเมินใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบ 
    1.2.4  การแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (ถา้มี) กรณีท่ี

ระยะเวลาการแกไ้ขเกินก าหนด ใหด้ าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบ แต่หาก
ขอ้บกพร่องท่ีพบเพิ่มเป็นขอ้บกพร่องยอ่ย กลุ่มผูต้รวจประเมินสามารถสรุปเสนอ
คณะท างานเพื่อพิจารณาใหก้ารรับรองได ้หลงัจากท่ีกลุ่มผูต้รวจประเมินใหพ้ิจารณา
แนวทางการแกไ้ขและป้องกนัแลว้เห็นวา่เป็นแนวทางท่ียอมรับได ้

    1.2.5  สรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตดัสินการรับรองเพื่อพิจารณาตดัสินการ
ใหห้รือปฏิเสธการรับรอง 

 

2.  กระบวนการคงไว้หรือพกัใช้หรือเพิกถอนการรับรอง 
2.1 การตรวจติดตามผล (Surveillance)  

  2.1.1     ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บการรับรอง มีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีนยัส าคญัต่อระบบการจดัการ
ท่ีไดรั้บการรับรอง (เช่น การเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดกฎหมายและกฎระเบียบ 
เป็นตS้ICI อาจพิจารณาด าเนินการตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 1 โดยการประเมิน



 
 

 
 

บริษทั สแตนดารด์ อินทรสัต ์เซอรติ์ฟายด ์ อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั 

เร่ือง: การให ้ปฎิเสธ คงไว ้ต่ออายุ การพกัใช ้การเพิกถอนหรือยกเลิก

ใบรรบัรอง  ลด ขยาย ขอบข่าย  การคืนสิทธ์ิ 

หมายเลข  :   SD-CB01-13 

หนา้ท่ี :   3 

แกไ้ขครั้งที่ 03       วนัท่ีบงัคบัใช ้   07/05/2565 

เอกสาร และ/หรือตรวจประเมินเบ้ืองตน้ ซ่ึงการด าเนินดงักล่าว SICI จะมีก
พิจารณาเป็นกรณีไป 

 2.1.2  กรณีพบวา่ระบบการจดัการท่ีรับรอง ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดอยา่งร้ายแรงหรือ 
   ต่อเน่ือง SICI อาจแจ้งเตือนและ/หรืออาจน าเสนอคณะอนุกรรมการเพ่ือพจิารณาพกัใช้

หรือเพกิถอนหรือลดขอบข่ายการรับรอง แล้วแต่กรณี 
 2.1.3  การแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด   
   ในการแกไ้ขขอ้บกพ่อง หาผลการติดตามการแกไ้ขขอ้บกพร่องส าคญัไม่มีประสิทธิผล 

ทาง SICI อาจแจง้เตือนและ/หรืออาจน าเสนอคณะอนุกรรมการเพ่ือพจิารณาพกัใช้หรือ
เพกิถอนหรือลดขอบข่ายการรับรอง แล้วแต่กรณี 

 2.1.4  ในกรณีท่ีไม่พบขอ้บกพร่อง  ทีมตรวจประเมินจะสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการ
ตดัสินการรับรอง เพ่ือพจิารณาตัดสินการคงไว้ซ่ึงการรับรอง 

 2.1.5  ในการพกัใชใ้บรับรองจะมีระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการตรวจติดตาม
พิเศษแลว้ SICI จะมีการทบทวนถึงสถานการณ์ระบบคุณภาพของลูกคา้  

 2.1.6  ถา้ผลการทบทวนของผูต้รวจประเมินท่ีไปท าการตรวจติดตามคร้ังพิเศษนั้นๆ มีผล
ออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะด าเนินการส่งรายงานต่อผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพเพื่อ
ออกหนงัสือยกเลิกการพกัใช้ใบรับรอง แต่กรณีท่ีในกรณีท่ีผูต้รวจประเมินทบทวนแลว้
พบวา่ผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องของสถานประกอบการไม่เหมาะสม ระบบคุณภาพไม่ดี 
ผูต้รวจประเมินจะรายงานให้ผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพด าเนินการเพกิถอน
ใบรับรองคืนจากลูกค้า 

 2.1.7  กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการจะยกเลิกการรับรอง สามารถท าไดโ้ดยตอ้งท าหนงัสือแจง้ต่อ
ผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพของ SICI อยา่งเป็นทางการ  

 2.1.8  เม่ือมีการยกเลกิ หรือ เพกิถอนใบรับรอง ผูแ้ทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพของ SICI จะ
ด าเนินการลบช่ือสถานประกอบการรายดงักล่าวออกจากบญัชีรายช่ือผูไ้ดรั้บการรับรอง
ของ SICI และท าหนงัสือแจง้ไปยงัหน่วยรับรองระบบงานไดท้ราบดว้ย   
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3.  กระบวนการลดหรือขยายขอบข่าย 
  1.   ในการณีท่ีผูไ้ด้รับการรับรองยื่น หรือ แจ้ง ค าขอขยายขอบข่าย SICI จะพิจารณาว่ามีความ
จ าเป็นตรวจเพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อประกอบการตดัสินการขยายขอบข่าย แต่ถา้หลงัจากการตดัสินมาแลว้ว่าจะตอ้งมี
การขยายขอบข่ายเพิ่ม ทาง SICI จะด าเนินการส่งเอกสาร คือ ใบ Application ให้ทางสถานประกอบการกรอก
รายละเอียดใหค้รบถว้น สมบูรณ์ และ ใหท้างผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจ เป็นผูเ้ซ็นยนืยนัความถุกตอ้งส่งกลบัมายงั 
SICI ทนัที 
  2 . ในกรณีท่ีมีการพิจารณา ลดขอบข่ายการรับรอง ในส่วนท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดอยา่งร้ายแรง
หรือต่อเน่ือง โดยการลดขอบข่ายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐานท่ีใชใ้นการรับรองนั้นๆ  
 

 4.  กระบวนการตรวจประเมินใหม่เพ่ือต่ออายุการรับรอง 
  4.1   ก่อนครบอายุการรับรอง 3 ปี SICI จะด าเนินการตรวจประเมินใหม่ทั้งระบบเพื่อต่ออายุการ
รับรองส าหรับผูไ้ด้รับการรับรอง โดย SICI จะแจ้งให้ผูไ้ด้รับการรับรองทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 90 วนั ก่อน
ใบรับรองส้ินอาย ุเพื่อใหผู้ไ้ดรั้บการรับรองแจง้ยนืยนัต่ออายกุารรับรองไม่นอ้ยกวา่ 60 วนั ก่อนใบรับรองส้ินอาย ุ
  4.2   ขั้นตอนการตรวจประเมินใหม่จะเหมือนกบัการตรวจประเมินเพื่อการรับรองคร้ังแรก ยกเวน้
การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 1 โดยจะมีการทบทวนสมรรถนะระบบการจดัการของผูไ้ดรั้บการรับรองตลอดช่วงท่ี
ไดรั้บการรับรอง รวมถึงทบทวนรายงานผลการตรวจติดตามผลการรักษาระบบการจดัการท่ีไดรั้บการ รับรองใน
รอบการรับรองท่ีผา่นมา 
  4.3  กรณีพบว่าระบบการจดัการท่ีรับรองไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดอย่างร้ายแรงหรือต่อเน่ือง SICI 
อาจแจง้เตือนและ/หรืออาจน าเสนอคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาพกัใชห้รือเพิกถอนหรือลดขอบข่ายการรับรอง 
แลว้แต่กรณี 
  4.4  กรณีมีการพบขอ้บกพร่องและมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ทีม
ตรวจประเมินจะสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตดัสินการรับรอง เพ่ือพจิารณาตัดสินการต่อการรับรอง 
  4.5  กรณีมีการพบข้อบกพร่องส าคัญ แต่ผลการติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญไม่มี
ประสิทธิผล ทาง SICI อาจแจง้เตือนและ/หรืออาจน าเสนอคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาพกัใชห้รือเพิกถอนหรือ
ลดขอบข่ายการรับรอง แลว้แต่กรณี 
  4.6  ในกรณีท่ีไม่พบขอ้บกพร่อง  ทีมตรวจประเมินจะสรุปรายงานเสนอคณะกรรมการตดัสินการ
รับรอง เพ่ือพจิารณาตัดสินการต่ออายุการรับรอง 


