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เอกสารยอมรับขั้นตอน เงื่อนไข ระยะเวลา การปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ ์และผลิตสินค้า 
ล าดับ ผังกระบวนการท างาน เวลา รายละเอียดงาน 

1.   - ลกูคา้แจง้ความตอ้งการของสินคา้  concept  สินคา้  ราคา อย่างละเอียด และสินคา้ 
Benchmark (สินคา้ตวัอย่างใหแ้กะสตูร) 
- Sales สรุปความตอ้งการของลกูคา้ในเอกสารสรุปความตอ้งการสินคา้ใหม่ และยืนยนักบั
ทางลกูคา้ 

2.  7- 14 
วนัท าการ 

 
7-30 

วนัท าการ 

- RD คิดคน้พฒันาสตูรสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
- แบ่งประเภทของสตูร 
ODM สตูรมาตรฐานโรงงาน  = ใชเ้วลาเตรียมตวัอย่าง  7 - 14 วนัท าการ 
OEM สตูรปรบัเปลี่ยน สารสกัด หรือ กลิ่น หรือ สูตรที่เป็นเบสใหม่หรือพฒันาใหม่ และสินคา้
ใหแ้กะสตูร มี Benchmark ใชเ้วลาพฒันา 7-30 วนั ท าการ 
และขัน้ต ่าผลิตสินคา้ตามเงื่อนไขทางเซลลแ์จง้  

3.   
              
 

แลว้แต่
ลกูคา้ 
โดยส่วน
ใหญ่ 
7- 30 

วนัท าการ 

- ส่งตวัอย่างไปใหล้กูคา้ตรวจความพึงพอใจของตวัอย่างสินคา้  
- ถา้ลกูคา้พอใจและ Approved ก็ด าเนินการขัน้ต่อไป 
- ถา้ลกูคา้ตอ้งการปรบั ทาง RD จะท าการปรบัสตูรแลว้ส่งไปใหลู้กคา้ประเมินต่อไป สามารถ
ปรบัสตูรได ้3 ครัง้ 
- ลกูคา้ยืนยนัสตูร Approved 
จะมีการทดสอบความคงตัวของสินคา้ Stability Test (ด าเนินการใหฟ้รี) และความเขา้กัน
บรรจภุณัฑ ์Compatibility Test ( มีค่าทดสอบ 3,000 บาท/สตูร  
*กรณีไม่ท าการทดสอบ Compatibility Test หากเกิดความเสียหายขึน้กับสินคา้ อนัเกิดจาก
ความไม่เขา้กันและไม่ทดสอบของเนือ้สินคา้ และ บรรจภุัณฑ ์รวมถึงการรั่วซมึจะถือว่าอยู่ใน
ความรบัผิดชอบของลกูคา้ 

4.                
              

100 วนั  RD จะด าเนินการ Stability and Compatibility Test 
- การทดลองทัง้ Stability และ Compatibility Test มีการทดลอง 3  Conditions ส่วน 
Compatibility Test ใชก้บักระปกุจริง  (ลกูคา้รบัผิดชอบเร่ืองกระปกุ) รายละเอียด 
conditions การทดลองมีดงันี ้
1. เขา้ตูอ้บ 40 องศาเซลเซียส   90 วนั 
2. ตรวจที่ Room Temp 90 วนั 
3. เขา้ตูเ้ย็น 4 องศาเซลเซียส 90 วนั 
** กรณีลกูคา้ไม่รอผลผลการทดลอง ครบ 45 วนั ตามระยะเวลาการทดลองหากเกิดความ
เสียหายจะถือว่าอยู่ในความรบัผิดชอบของลกูคา้ 
*** กรณีสินคา้ไม่ผ่าน Stability ทาง RD จะท าการพฒันาสตูรสินคา้ใหม่โดยไม่คิดค่าใชจ้่าย 
 

5.                                                                       7 – 15 
วนัท าการ 

- ยื่นจดแจง้กบัทาง อ.ย. ใชเ้วลาอนมุตัิประมาณ 7-15 วนัท าการ 
- ทางเจา้หนา้ที่ อ.ย. อาจขอดแูผนฉลากเพ่ือประกอบการพิจารณา 
F-SM-01-1 สญัญาจา้งผลิตสินคา้ และ ช าระมดัจ าค่าสินคา้ 

6.  7-30 
วนัท าการ 

- ท าการส่งตวัอย่างและผลิตสินคา้ตาม Order ของลกูคา้  
ระยะเวลาขึน้อยู่ กบั สารในคลงัสินคา้ และ คิวผลติ 

ผูว้่าจา้งไดอ้่านและเขา้ใจ  รบัทราบ  ขัน้ตอน เงื่อนไข ระยะเวลา การปฏิบติังาน แลว้ จึงไดล้งชื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน แลว้ต่างฝ่ายต่างเก็บไวห้น่ึงฉบบั  
       
                    ผูว้่าจา้ง                                 Sales Team                                                                                                                                       
…………/………………/……………                                                                                                 …………/………………/…………… 

เอกสารสรุปความ
ต้องการสินค้าใหม่ 

ลูกค้าประเมินความ
พึงพอใจของตัวอย่าง 

(Sample) 

พัฒนาสูตรสินค้า 
ODM / OEM 

ปรับสูตรใหม่ 

ยื่นจดแจ้งสินค้ากับ อ.ย. 

ท าการผลิตสินค้า 
Production 

No 

Yes 

ความคงตัวของสินค้า / ความเข้ากันของสินค้า 
Stability and Compatibility Test 

 

ดูผลการทดลอง ใช้
เวลา 90 วัน 

 (Sample) 

 

 

Design 

 
ออก 

แบบ 
 

Logo 
ฉลาก 

Draft 
Mock up 
 

ขนาน 

กนั 

ไป 
 

 

น าช่ือ
เลขอย. 
อนุญาต 
Final 
Mock up 
 

 
 
มดัจ า50% 

 


