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ขอ้มูลลูกคา้จ าเป็นตอ้งมีหลกัฐานชดัเจนหรือไม่ จ  าเป็น ตอ้งไดห้ลกัฐานท่ีอา้งอิงได ้เช่น

เพ่ือออก ใบก ากบัภาษี (เต็มรูป) นิติบุคคล (ภ.พ.20 , หนงัสือรับรอง DBD , เวบ็กรมสรรพากร)

บุคคลธรรมดา (บตัรประชาชน)

ค ำถำม-ค ำตอบ ที่พบบ่อย

ค ำถำม ค ำตอบ
เร่ิมใชก้ารออกเอกสาร E-Tax & E-Receipt ให้ลูกคา้ไดเ้ม่ือไหร่ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 ต.ต. 2567 เป็นตน้ไป

หากเกิดปัญหาเร่ืองการออกบิลในโปรแกรม Promaxx และ ปรึกษา IT, ฝ่ายบญัชีการเงินให้ตรวจสอบและแกไ้ขให้

ลิงกก์ารใชง้านระบบ E-Tax ตอ้งท าอยา่งไร ห้ามท าโดยพลการ เพราะอาจท าให้เกิดปัญหาได้

ขอ้แตกต่าง ระหวา่งก่อน - หลงั เขา้ E-Tax บริษทัก่อนเขา้ E-Tax ใชก้ารส่งมอบเอกสารฉบบัจริง

หลงัเขา้ E-Tax ใชก้ารส่งมอบผ่านอิเล็กทรอนิกส์

หลงัเขา้ E-Tax แลว้ เอกสารท่ีให้ลูกคา้ตอ้งปร้ิน ผ่านโปรแกรม เอกสารท่ีน าเขา้ E-Tax ตอ้งปร้ินผ่านระบบ E-Tax เท่านั้น

บิล ODSV ใบรับมดัจ า /ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี (Cash) ไม่ได ้เพราะ ใบรับมดัจ า เปิดให้ลูกคา้ขอ้มูลครบ เท่านั้น

ท่ีประกอบดว้ย 8 สาระส าคญั จะขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได้

ลูกคา้ให้ขอ้มูล (ไม่ครบ) เปิดเอกสารอะไรไดบ้า้ง (ODSV) ใบก ากบัภาษีอยา่งยอ่/ใบเสร็จรับเงิน , ใบส่งของ

มีขอ้ก าหนดส าคญัหรือไม่ ไดเ้ฉพาะลูกคา้รายเล็ก ไม่ไดน้ าไปจ าหน่ายต่อ เท่านั้น

ลูกคา้ให้ขอ้มูล (ไม่ครบ) เปิดใบก ากบัภาษีเต็มรูปไดห้รือไม่ ไม่ได ้เพราะตอ้งตรงตามหลกัเกณฑก์รมสรรพากร 

1.เอกสารท่ีเปิดก่อน 1 ต.ค.67 (ส าเนาเอกสาร ออกใบแทน)

2.เอกสารท่ีเปิดหลงั 1 ต.ค.67 (เอกสารท่ีออกโดยระบบ E-Tax

ปร้ินเอกสารไดใ้หม่จากอีเมลท่ี์ส่งให้ลูกคา้)

เปิดให้ ลูกคา้ให้ขอ้มูล (ไม่ครบ) ไดห้รือไม่ และถา้ไม่ไดต้อ้งใช้ ถา้ลูกคา้ตอ้งการเอกสารให้ใช ้ใบเสนอราคา , ใบสั่งจอง

เอกสารไหนแทน

ถา้ลูกคา้ขอเอกสาร เพราะท าเอกสำรสูญหำยตอ้งท าอยา่งไร แจง้ฝ่ายบญัชีการเงินให้ทราบ โดยแบ่งเป็น 2 กรณี

Promaxx หรือ E-Tax

บิลเครดิต ตอ้งใส่เง่ือนไขการช าระดว้ยไหม ตอ้งใส่เง่ือนไขการช าระ เช่น เครดิต 30 วนั ครบก าหนด ........

เปิดบิลให้ลูกคา้แบบไหน เปิดบิลเครดิต เฉพาะลูกคา้ ใบก ากบัภาษี (เต็มรูป)

ถา้ใส่ E-mail ในฐานลูกคา้แลว้ ในระบบ E-Tax ตอ้งใส่อีเมลลส่์ง ไม่ตอ้งส่ง E-Mail ซ ้า เพราะขณะแปลงไฟลใ์นระบบ E-Tax 

อีกรอบหรือไม่ ไดน้ าส่งอตัโนมติั

ออกเอกสาร ข้อมูล ส ำคัญลูกค้ำผิด และไดอ้อกสาร E-Tax แลว้ แจง้ฝ่ายบญัชีการเงินให้ทราบ ออกเอกสารเรียกวา่ ใบแทน

แกไ้ขอยา่งไร แจง้ลูกคา้วา่เอกสารออก วนัท่ีและเลขท่ีเอกสาร ใหม่

จะใส่ตามเอกสารเดิมไม่ได้
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เอกสารอะไร ท่ียนืยนัการรับสินคา้ของลูกคา้ ใบส่งของ , ใบวางบิล , ใบยมื/ใบเช่า , 

ใบก ากบัภาษี E-Tax สามารถให้ลูกคา้เซ็นตเ์อกสารทา้ยบิลได้

เพ่ิม เอกสาร ยอ้นหลงัไดไ้หม

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง E-Tax ในโปรแกรม Promaxx ขอแกไ้ข, ลบ , ไม่ได ้เน่ืองจากน าเขา้สู่ระบบ E-Tax แลว้

สอบถำมเพิ่มเติม 

เอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง E-Tax ในโปรแกรม Promaxx ขอแกไ้ข, ลบ , ได ้แต่ตอ้งแจง้ฝ่ายบญัชีการให้ทราบ เน่ืองจาก ณ เวลาส้ินวนั จะ

เพ่ิม เอกสาร ยอ้นหลงัไดไ้หม ท าการล็อกเอกสาร 

ออกเอกสาร E-Tax (ผิด) แกไ้ข, ยกเลิกไดห้รือไม่ ไม่ได ้เพราะเอกสารท่ีเขา้ระบบ E-Tax มีผลทางภาษีเรียบร้อย

ขอเปิดเอกสาร E-Tax ก่อนวนัเร่ิมใชง้านจริงไดห้รือไม่ ไม่ได ้ก่อนเร่ิมใชง้านจริง E-Tax ออกบิลกระดาษขั้นตอนเดิม

ขอเปิดเอกสาร E-Tax วนัท่ียอ้นหลงั ไดห้รือไม่ ไม่ได ้เน่ืองจากปิดการน าส่งขอ้มูลเป็นรายวนั 

ออกเอกสาร E-Tax (ผิด) โดยเปิดราคา , จ านวน (สูง หรือ ต  ่า) กวา่ แจง้ฝ่ายบญัชีการเงินให้ทราบ เพ่ือแนะน าการท าและตรวจสอบ

ตอ้งออกเอกสารอะไร เอกสาร เรียกวา่ ใบลดหนี ้หรือ ใบเพิม่หนี้

ท า ณ วนัท่ีรับรู้ขอ้ผิดพลาด และส่งมอบลูกคา้ แนบคู่เอกสาร

ค ำถำม ค ำตอบ

หากมีเหตุผิด ตอ้งออกเอกสารใหม่ ตามเง่ือนไขท่ีแจง้ไว้


