
 

บรษิทั นิวซติี ้(กรุงเทพฯ) จ ำกดั (มหำชน) 

นโยบายแผนการด าเนินงาน และแผนการบรหิารความเสีย่ง 

1. นโยบำย (Policy) : นโยบำยกำรจดักำรคุณภำพ 

 วตัถุประสงค ์

  

เพือ่ใหก้ารด าเนินงานทุกขัน้ตอนมมีาตรฐานคณุภาพสูงสุดและสามารถตอบสนองควา

มพงึพอใจของลูกคา้โดยปฏบิตัติามมาตรฐานและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งดงันี ้

แนวทางการด าเนินงาน  

1.1. กำรคดัเลอืกซพัพลำยเออรแ์ละผลติภณัฑ ์

  1.1.1 การเลอืกซพัพลายเออร ์นอกเหนือจากบรษิทัในกลุ่มเครอืนิวพลสัฯ 

กรุป๊และเครอืสหพฒัน ์

ใหฝ่้ายจดัซ ือ้เกีย่วกบัผลติภณัฑส์นิคา้ใหท้ าการคดัเลอืกซพัพลายเออรท์ีม่มีาตรฐานก

ารผลติทีสู่งและไดร้บัการรบัรองจากองคก์รทีเ่ช ือ่ถอืได ้เชน่ ISO 

หรอืมาตรฐานอุตสาหกรรมอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.1.2 การตรวจสอบผลติภณัฑ:์ กอ่นการสั่งซ ือ้และจ าหน่ายสนิคา้ 

ตอ้งท าการตรวจสอบสนิคา้ทีม่าจากซพัพลายเออรทุ์กคร ัง้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าสนิคา้ผ่านกา

รตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

1.2. กำรรบัสนิคำ้และกำรตรวจสอบคุณภำพ  การตรวจสอบสนิคา้ทีไ่ดร้บั 

เมือ่สนิคา้มาถงึบรษิทั ตอ้งท าการตรวจสอบสนิคา้ทุกชิน้ในเร ือ่งของความสมบูรณ ์

และสภาพภายนอก เชน่ การตรวจสอบการบรรจุภณัฑ ์และการเสยีหายจากการขนส่ง 

1.3 กำรจดักำรและเกบ็รกัษำสนิคำ้ 

  1.3.1  การจดัเก็บสนิคา้ 

ควบคมุและจดัเก็บสนิคา้ตามประเภทและตามเงือ่นไขทีเ่หมาะสม เชน่ อุณหภมู,ิ 

ความชืน้ หรอืสถานทีท่ีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัความเสยีหาย 

1.3.2 การหมุนเวยีนสนิคา้ (Stock Rotation): ใชร้ะบบ FIFO (First In, First Out) 

เพือ่ใหส้นิคา้คงคณุภาพ และไม่ใหส้นิคา้ช ารุดหรอืหมดอาย ุ

1.4 กำรจดัสง่สนิคำ้ 

 1.4.1 การบรรจุสนิคา้: 

ควบคมุการบรรจุสนิคา้ทุกคร ัง้ใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่มบูรณแ์ละไม่เกดิการเสยีหายระหว่าง



การขนส่ง 

 1.4.2 การเลอืกผูข้นส่งทีม่มีาตรฐาน: 

เลอืกบรษิทัขนส่งทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและมมีาตรฐานในการจดัส่งสนิคา้อยา่งปลอดภยั 

1.5 กำรบรหิำรหลงักำรขำย 

 1.5.1 การตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน: 

หากลูกคา้รายงานปัญหาหรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัสนิคา้ 

บรษิทัจะตอ้งมกีารตอบกลบัอยา่งรวดเรว็และท าการแกไ้ขปัญหาภายในระยะเวลาทีก่ า

หนด 

1.5.2 การคนืสนิคา้และการเปลีย่นสนิคา้: 

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการรบัคนืสนิคา้หรอืการเปลีย่นสนิคา้หากสนิคา้ทีไ่ดร้บัมปัีญหา

หรอืไม่ตรงตามคณุภาพทีก่ าหนด 

1.6 กำรพฒันำบุคลำกร   

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเพือ่ใหส้ามารถใชเ้คร ือ่งมอืและเทคนิคในการควบคมุ

คณุภาพไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและการตรวจสอบคณุภาพและการรบัมอืนโยบายทีเ่กี่

ยวขอ้งทุกส่วนงาน 

2. แผนกำรด ำเนินงำน (Action Plan) 

วตัถุประสงค ์

เพือ่ขยายตลาดและเพิม่ยอดขายผลติภณัฑส์ิง่ทอในตลาดภายในประเทศและตา่งประเ

ทศใหไ้ด ้ 5-10 % ภายใน 5-10 ปี  

2.1 กำรศกึษำและวเิครำะหต์ลำด (Market Research)   

2.1.1  ศกึษาพฤตกิรรมการซ ือ้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (เชน่ รา้นคา้ปลกี, 

ผูผ้ลติเสือ้ผา้, ลูกคา้ทั่วไป)  

2.1.2 วเิคราะหค์ูแ่ข่งในตลาด ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

2.1.3ส ารวจชอ่งทางการจดัจ าหน่ายในตลาดใหม่ทีม่ศีกัยภาพ เชน่ ชอ่งทางออนไลน,์ 

รา้นคา้, หรอืตลาดตา่งประเทศ 

2.1.4 ผลลพัธท์ีค่าดหวงั รายงานการวจิยัตลาดพรอ้มขอ้มูลทีส่ าคญัเกีย่วกบัลูกคา้, 

คูแ่ข่ง, และชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

2.2 กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรจดักำรสนิคำ้คงคลงั (Inventory 

Management Optimization) 

2.2.1 การตรวจสอบระบบการจดัเก็บสนิคา้และปรบัปรุงใหม้คีวามรวดเรว็และแม่นย า 

2.2.2 การใชเ้ทคโนโลยใีนการตดิตามสนิคา้คงคลงั เชน่ ระบบ ERP 

หรอืระบบบารโ์คด้ 

2.2.3 ปรบัปรุงกระบวนการหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั (Stock Rotation) 

เพือ่หลกีเลีย่งสนิคา้ลา้สมยั 



2.2.4 ผลลพัธท์ีค่าดหวงั: เพิม่ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2.3 กำรขยำยชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Distribution Channels 

Expansion) 

2.3.1 หาพนัธมติรทางธรุกจิในตลาดตา่งประเทศ เชน่ 

ตวัแทนจ าหน่ายหรอืรา้นคา้ปลกีในตา่งประเทศ 

2.3.2 การเปิดชอ่งทางการขายออนไลน ์(E-Commerce) 

บนเว็บไซตห์รอืแพลตฟอรม์ขายของออนไลนเ์พิม่ขึน้ 

2.3.3 การขยายเครอืข่ายผูจ้ดัจ าหน่ายในพืน้ทีภ่ายในประเทศทีย่งัไม่ไดเ้ขา้ถงึ 

2.3.4 ผลลพัธท์ีค่าดหวงั: เพิม่ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

และ เพิม่ยอดขายจากการขายออนไลน ์

2.4 กำรพฒันำผลติภณัฑใ์หม่ (Product Development) 

2.4.1 

การพฒันาผลติภณัฑส์ิง่ทอใหม่ทีม่คีวามหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของตล

าดและตระหนักถงึการเลอืกใชว้สัดทุีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม,วสัดจุากธรรมชาตทิีส่ามา

รถยอ่ยสลายไดท้างชวีภาพ (Biodegradable 

Materials),การออกแบบสนิคา้ทีส่ามารถรไีซเคลิได,้การบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แ

วดลอ้มและการลดการใชบ้รรจุภณัฑ ์

2.4.2 

การวจิยัแนวโนม้การใชว้สัดใุหม่หรอืวสัดทุีไ่ดร้บัความนิยมในอุตสาหกรรมแฟช ัน่ 

2.4.3 ผลลพัธท์ีค่าดหวงั : 

ผลติภณัฑใ์หม่ทีส่ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้หรอืสอดคลอ้งกบัเทรนดใ์

นตลาด 

2.5 กำรปรบัปรุงบรกิำรลูกคำ้ (Customer Service Improvement) 

2.5.1 

การฝึกอบรมทมีงานบรกิารลูกคา้เพือ่ใหส้ามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาของลูกค ้

าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.5.2 การพฒันาและปรบัปรุงระบบตอบค าถามออนไลน ์(Chat Support) 

และบรกิารหลงัการขาย 

2.5.3 ผลลพัธท์ีค่าดหวงั:  ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการบรกิาร 

และมอีตัราการกลบัมาซ ือ้ซ า้สูงขึน้ 

2.6 กำรสง่เสรมิกำรขำยและกำรตลำด (Sales & Marketing Promotion) 

 2.6.1 การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เชน่ โปรโมช ัน่, ส่วนลด, 

หรอืการแจกของรางวลัในงานแสดงสนิคา้ 



2.6.2 การโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน ์(Social Media, Google Ads) และการใชผู้ม้ชี ือ่เสยีง 

(Influencers) เพือ่โปรโมทผลติภณัฑ ์

2.7 กำรประเมนิผลและกำรทบทวน (Performance Evaluation & Review) 

2.7.1 การตดิตามผลการด าเนินงานจากการวเิคราะห ์KPIs (Key Performance 

Indicators) เชน่ ยอดขาย, การขยายตลาด, และการรบัรูแ้บรนด ์

2.7.2 

การประชมุทบทวนผลการด าเนินงานและการปรบัปรุงแผนตามขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตดิตาม 

2.7.3 ผลลพัธท์ีค่าดหวงั : ผลการด าเนินงานทีม่กีารปรบัปรุงและปรบัแผนตามสถานการณ ์

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 

3.แผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management Plan)  

ส าหรบัการด าเนินงานของธรุกจิบรษิทัเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายสิง่ทอ 

วตัถุประสงค ์

เพือ่ระบุความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการจดัจ าหน่ายสิง่ทอ 

และก าหนดมาตรการในการควบคมุและลดความเสีย่งน้ัน 

เพือ่ใหก้ารด าเนินงานมคีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ 

3.1 ควำมเสีย่งจำกกำรผลติสนิคำ้ 

 3.1.1 ควำมเสีย่ง: การผลติสนิคา้ไม่ตรงตามคณุภาพทีก่ าหนดหรอืปรมิาณไม่เพยีงพอ 

3.1.2 สำเหตุ: ปัญหาจากเคร ือ่งจกัร, ปัญหาจากการจดัการคณุภาพ, การขาดแคลนวสัด ุ

3.1.3 ผลกระทบ: ความล่าชา้ในการจดัส่ง, ลูกคา้ไม่พงึพอใจ, การสูญเสยีรายได ้

3.2 ควำมเสีย่งจำกกำรจดักำรคลงัสนิคำ้ 

 3.2.1 ควำมเสีย่ง: สนิคา้คงคลงัมกีารสูญหายหรอืเกดิความเสยีหาย 

3.2.2 สำเหตุ: การจดัเก็บไม่ถกูตอ้ง, ความผดิพลาดในการนับสต็อก, 

ระบบคลงัสนิคา้ลา้สมยั 

3.3.3 ผลกระทบ: การขาดแคลนสนิคา้หรอืมสีนิคา้เกนิความตอ้งการ, 

เสยีชือ่เสยีงในดา้นการบรกิาร 

3.3 ควำมเสีย่งจำกกำรขนสง่สนิคำ้ 

3.3.1 ควำมเสีย่ง: การขนส่งสนิคา้ลา่ชา้, สนิคา้ช ารุดเสยีหายระหว่างการขนส่ง 

3.3.2 สำเหตุ: ปัญหาจากผูใ้หบ้รกิารขนส่ง, สภาพอากาศ, 

หรอืความผดิพลาดในการบรรจหุบีห่อ 

3.3.3 ผลกระทบ: ลูกคา้รอสนิคา้นาน, ลูกคา้ไม่พอใจ, 



ความสูญเสยีทางการเงนิจากการคนืสนิคา้หรอืการเคลม 

3.4 ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงในตลำด 

3.4.1 ควำมเสีย่ง: การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการซ ือ้ของลูกคา้ 

หรอืการเกดิการเปลีย่นแปลงในราคา 

3.4.2 สำเหตุ: ปัจจยัเศรษฐกจิ, เทรนดแ์ฟช ัน่ที่เปลีย่นแปลง, คูแ่ข่งทีม่รีาคาถกูกว่า 

3.4.3 ผลกระทบ: รายไดล้ดลง, การสูญเสยีส่วนแบ่งตลาด 

3.5 ควำมเสีย่งจำกกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

3.5.1 ควำมเสีย่ง: การละเมดิขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการน าเขา้หรอืการจ าหน่ายสนิคา้ 

3.5.2 สำเหตุ: การไม่อปัเดตขอ้มูลทางกฎหมาย, ความไม่เขา้ใจในกฎระเบยีบตา่งประเทศ 

3.5.3 ผลกระทบ: การถกูฟ้องรอ้ง, การถกูปรบั, การหยดุการจ าหน่ายสนิคา้ 

4. มำตรกำรในกำรจดักำรควำมเสีย่ง 

4.1 กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรผลติสนิคำ้ 

4.1.1 มาตรการ - ใชเ้ทคโนโลยใีนการควบคมุคณุภาพการผลติ เชน่ 

การตรวจสอบการผลติอตัโนมตั ิ

                         -  จดัท าแผนส ารองในกรณีเกดิปัญหาการขาดแคลนวสัดุ 

4.1.2 การควบคมุ - 

สรา้งคูม่อืและระบบการตรวจสอบคณุภาพในทุกขัน้ตอนในแตล่ะประเภทสนิคา้ 

                            -   ฝึกอบรมพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคมุคณุภาพสนิคา้ 

4.2 กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรจดักำรคลงัสนิคำ้ 

 4.2.1 มาตรการ - ใชร้ะบบการจดัการคลงัสนิคา้ (Inventory Management System) 

แบบทนัสมยั เชน่ ERP หรอื      

                            WMS 

                         -  

ปรบัปรุงการจดัเก็บสนิคา้โดยค านึงถงึความเหมาะสมในการใชพ้ืน้ทีแ่ละการเขา้ถงึสนิคา้ทีส่ะ

ดวก 

                         -  ตรวจสอบสนิคา้คงคลงัและหมุนเวยีนสนิคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.2.2 การควบคมุ - ตรวจสอบการนับสต็อกสนิคา้ทุกเดอืน 

                            - สรา้งมาตรฐานการจดัเก็บและการเคลือ่นยา้ยสนิคา้ในคลงั 

4.3 กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรขนสง่สนิคำ้ 

4.3.1 มาตรการ – เลอืกใชบ้รกิารขนส่งทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและมกีารประกนัสนิคา้ 



                        - ใชก้ารบรรจุหบีห่อทีม่คีณุภาพเพือ่ป้องกนัสนิคา้ช ารดุ 

                        -  จดัท าแผนส ารองส าหรบัการขนส่งหากเกดิปัญหากบัผูใ้หบ้รกิาร 

4.3.2 การควบคมุ – ตรวจสอบสภาพสนิคา้กอ่นและหลงัการขนส่ง 

                        - ใชเ้ทคโนโลยใีนการตดิตามสถานะการขนส่งสนิคา้ (Tracking 

System) 

4.4 กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงในตลำด 

 4.4.1 มาตรการ – จดัท าการวจิยัตลาดเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอยา่งตอ่เน่ือง 

                            - ปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงของเทรนดแ์ละความตอ้งการลูกคา้ เชน่ 

การน าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ที ่   

                              ทนัสมยั 

                           - ใชก้ลยทุธก์ารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมและมคีวามยดืหยุน่ 

4.4.2 การควบคมุ – 

วางแผนการตลาดระยะสัน้และระยะยาวเพือ่รบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

                              -   

การส่งเสรมิการขายและโปรโมช ัน่เพือ่ลดผลกระทบจากการลดลงของยอดขาย 

4.5 กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

4.5.1 มาตรการ – 

ตรวจสอบกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้หรอืจ าหน่ายสนิคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

                        - 

จดัตัง้ทมีงานทีม่คีวามเชีย่วชาญในการตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย 

4.5.2 การควบคมุ - ฝึกอบรมพนักงานเกีย่วกบักฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

                            - ประสานงานกบัทีป่รกึษาทางกฎหมายเพือ่อปัเดตขอ้มูลใหม่ๆ 

5.กำรตดิตำมผลและกำรทบทวนแผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

5.1 การตดิตามผล 

5.1.1 ก าหนด KPI (Key Performance Indicators) 

เพือ่ตดิตามและประเมนิผลการจดัการความเสีย่ง เชน่ 

จ านวนปัญหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ, การขนส่งทีล่่าชา้, หรอืการปฏบิตัติามขอ้บงัคบั 

5.1.2 ประชมุทบทวนผลการจดัการความเสีย่งอยา่งสม ่าเสมอ (ทุกไตรมาส) 

5.2 การทบทวนแผนการบรหิารความเสีย่ง 

5.2.1ปรบัปรุงแผนการบรหิารความเสีย่งใหเ้หมาะสมกบัสถานการณใ์หม่ๆ 



และขอ้บงัคบัทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

5.2.2 สรา้งแผนส ารองทีย่ดืหยุน่เพือ่ใหส้ามารถรบัมอืกบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
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