
บริษัท นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จำกัด (มหาชน) 

                    นโยบายแผนการดำเนินงาน และแผนการบริหารความเส่ียง 
1. นโยบาย (Policy) : นโยบายการจัดการคุณภาพ 

● วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหการดำเนินงานทุกข้ันตอนมีมาตรฐานคุณภาพสูงสุดและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาโดยปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกำหนดท่ี

เก่ียวของดังน้ี 
แนวทางการดำเนินงาน  
1.1. การคัดเลือกซัพพลายเออรและผลิตภัณฑ 
  1.1.1 การเลือกซัพพลายเออร นอกเหนือจากบริษัทในกลุมเครือนิวพลัสฯ กรุปและเครือสหพัฒนฯ ใหฝายจัดซ้ือเก่ียวกับผลิตภัณฑสินคาใหทำการ

คัดเลือกซัพพลายเออรท่ีมีมาตรฐานการผลิตท่ีสูงและไดรับการรับรองจากองคกรท่ีเช่ือถือได เชน ISO หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
1.1.2 การตรวจสอบผลิตภัณฑ: กอนการส่ังซ้ือและจำหนายสินคา ตองทำการตรวจสอบสินคาท่ีมาจากซัพพลายเออรทุกคร้ังเพ่ือใหแนใจวาสินคาผานการ

ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
1.2. การรับสินคาและการตรวจสอบคุณภาพ  การตรวจสอบสินคาท่ีไดรับ เม่ือสินคามาถึงบริษัท ตองทำการตรวจสอบสินคาทุกช้ินในเร่ืองของความ

สมบูรณ และสภาพภายนอก เชน การตรวจสอบการบรรจุภัณฑ และการเสียหายจากการขนสง 
1.3 การจัดการและเก็บรักษาสินคา 
  1.3.1  การจัดเก็บสินคา ควบคุมและจัดเก็บสินคาตามประเภทและตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสม เชน อุณหภูมิ, ความช้ืน หรือสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกัน

ความเสียหาย 
1.3.2 การหมุนเวียนสินคา (Stock Rotation): ใชระบบ FIFO (First In, First Out) เพ่ือใหสินคาคงคุณภาพ และไมใหสินคาชำรุดหรือหมดอายุ 
1.4 การจัดสงสินคา 
 1.4.1 การบรรจุสินคา: ควบคุมการบรรจุสินคาทุกคร้ังใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณและไมเกิดการเสียหายระหวางการขนสง 
 1.4.2 การเลือกผูขนสงท่ีมีมาตรฐาน: เลือกบริษัทขนสงท่ีมีความนาเช่ือถือและมีมาตรฐานในการจัดสงสินคาอยางปลอดภัย 
1.5 การบริหารหลังการขาย 
 1.5.1 การตอบสนองตอขอรองเรียน: หากลูกคารายงานปญหาหรือรองเรียนเก่ียวกับสินคา บริษัทจะตองมีการตอบกลับอยางรวดเร็วและทำการแกไข

ปญหาภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
1.5.2 การคืนสินคาและการเปล่ียนสินคา: ใหเปนไปตามนโยบายการรับคืนสินคาหรือการเปล่ียนสินคาหากสินคาท่ีไดรับมีปญหาหรือไมตรงตามคุณภาพท่ี

กำหนด 
1.6 การพัฒนาบุคลากร   การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถใชเคร่ืองมือและเทคนิคในการควบคุมคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพและการ

ตรวจสอบคุณภาพและการรับมือนโยบายท่ีเก่ียวของทุกสวนงาน 
2. แผนการดำเนินงาน (Action Plan) 
วัตถุประสงค 
เพ่ือขยายตลาดและเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑส่ิงทอในตลาดภายในประเทศและตางประเทศใหได  5-10 % ภายใน 5-10 ป  
2.1 การศึกษาและวิเคราะหตลาด (Market Research)   
 2.1.1  ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของลูกคากลุมเปาหมาย (เชน รานคาปลีก, ผูผลิตเส้ือผา, ลูกคาท่ัวไป)  
2.1.2 วิเคราะหคูแขงในตลาด ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
2.1.3สำรวจชองทางการจัดจำหนายในตลาดใหมท่ีมีศักยภาพ เชน ชองทางออนไลน, รานคา, หรือตลาดตางประเทศ 
2.1.4 ผลลัพธท่ีคาดหวัง รายงานการวิจัยตลาดพรอมขอมูลท่ีสำคัญเก่ียวกับลูกคา, คูแขง, และชองทางการจัดจำหนาย 
2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management Optimization) 
2.2.1 การตรวจสอบระบบการจัดเก็บสินคาและปรับปรุงใหมีความรวดเร็วและแมนยำ 
2.2.2 การใชเทคโนโลยีในการติดตามสินคาคงคลัง เชน ระบบ ERP หรือระบบบารโคด 
2.2.3 ปรับปรุงกระบวนการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Stock Rotation) เพ่ือหลีกเล่ียงสินคาลาสมัย 



2.2.4 ผลลัพธท่ีคาดหวัง: เพ่ิมชองทางการจัดจำหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ 
2.3 การขยายชองทางการจัดจำหนาย (Distribution Channels Expansion) 
2.3.1 หาพันธมิตรทางธุรกิจในตลาดตางประเทศ เชน ตัวแทนจำหนายหรือรานคาปลีกในตางประเทศ 
2.3.2 การเปดชองทางการขายออนไลน (E-Commerce) บนเว็บไซตหรือแพลตฟอรมขายของออนไลนเพ่ิมข้ึน 
2.3.3 การขยายเครือขายผูจัดจำหนายในพ้ืนท่ีภายในประเทศท่ียังไมไดเขาถึง 
2.3.4 ผลลัพธท่ีคาดหวัง: เพ่ิมชองทางการจัดจำหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ และ เพ่ิมยอดขายจากการขายออนไลน 
2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Product Development) 
2.4.1 การพัฒนาผลิตภัณฑส่ิงทอใหมท่ีมีความหลากหลายและตรงกับความตองการของตลาดและตระหนักถึงการเลือกใชวัสดุท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม,

วัสดุจากธรรมชาติท่ีสามารถยอยสลายไดทางชีวภาพ (Biodegradable Materials),การออกแบบสินคาท่ีสามารถรีไซเคิลได,การบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมและการลดการใชบรรจุภัณฑ 
2.4.2 การวิจัยแนวโนมการใชวัสดุใหมหรือวัสดุท่ีไดรับความนิยมในอุตสาหกรรมแฟช่ัน 
2.4.3 ผลลัพธท่ีคาดหวัง : ผลิตภัณฑใหมท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาหรือสอดคลองกับเทรนดในตลาด 
2.5 การปรับปรุงบริการลูกคา (Customer Service Improvement) 
2.5.1 การฝกอบรมทีมงานบริการลูกคาเพ่ือใหสามารถตอบคำถามและแกไขปญหาของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.5.2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบตอบคำถามออนไลน (Chat Support) และบริการหลังการขาย 
2.5.3 ผลลัพธท่ีคาดหวัง:  ลูกคามีความพึงพอใจในการบริการ และมีอัตราการกลับมาซ้ือซ้ำสูงข้ึน 

2.6 การสงเสริมการขายและการตลาด (Sales & Marketing Promotion) 
 2.6.1 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน โปรโมชั่น, สวนลด, หรือการแจกของรางวัลในงานแสดงสินคา 
2.6.2 การโฆษณาผานสื่อออนไลน (Social Media, Google Ads) และการใชผูมีชื่อเสียง (Influencers) เพ่ือโปรโมทผลิตภัณฑ 
2.7 การประเมินผลและการทบทวน (Performance Evaluation & Review) 
2.7.1 การติดตามผลการดำเนินงานจากการวิเคราะห KPIs (Key Performance Indicators) เชน ยอดขาย, การขยายตลาด, และการรับรูแบรนด 
2.7.2 การประชุมทบทวนผลการดำเนินงานและการปรับปรุงแผนตามขอมูลที่ไดจากการติดตาม 

2.7.3 ผลลัพธท่ีคาดหวัง : ผลการดำเนินงานท่ีมีการปรับปรุงและปรับแผนตามสถานการณ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 
3.แผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan)  สำหรับการดำเนินงานของธุรกิจบริษัทเปนผูจัดจำหนายสิ่งทอ 
วัตถุประสงค 
เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการจัดจำหนายสิ่งทอ และกำหนดมาตรการในการควบคุมและลดความเสี่ยงนั้น เพื่อใหการดำเนินงานมีความ

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
3.1 ความเสี่ยงจากการผลิตสินคา 
 3.1.1 ความเสี่ยง: การผลิตสินคาไมตรงตามคุณภาพที่กำหนดหรือปริมาณไมเพียงพอ 
3.1.2 สาเหตุ: ปญหาจากเครื่องจักร, ปญหาจากการจัดการคุณภาพ, การขาดแคลนวัสดุ 
3.1.3 ผลกระทบ: ความลาชาในการจัดสง, ลูกคาไมพึงพอใจ, การสูญเสียรายได 
3.2 ความเสี่ยงจากการจัดการคลังสินคา 
 3.2.1 ความเสี่ยง: สินคาคงคลังมีการสูญหายหรือเกิดความเสียหาย 
3.2.2 สาเหตุ: การจัดเก็บไมถูกตอง, ความผิดพลาดในการนับสต็อก, ระบบคลังสินคาลาสมัย 
3.3.3 ผลกระทบ: การขาดแคลนสินคาหรือมีสินคาเกินความตองการ, เสียชื่อเสียงในดานการบริการ 
3.3 ความเสี่ยงจากการขนสงสินคา 
3.3.1 ความเสี่ยง: การขนสงสินคาลาชา, สินคาชำรุดเสียหายระหวางการขนสง 
3.3.2 สาเหตุ: ปญหาจากผูใหบริการขนสง, สภาพอากาศ, หรือความผิดพลาดในการบรรจุหีบหอ 



3.3.3 ผลกระทบ: ลูกคารอสินคานาน, ลูกคาไมพอใจ, ความสูญเสียทางการเงินจากการคืนสินคาหรือการเคลม 
3.4 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด 
3.4.1 ความเสี่ยง: การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซื้อของลูกคา หรือการเกิดการเปลี่ยนแปลงในราคา 
3.4.2 สาเหตุ: ปจจัยเศรษฐกิจ, เทรนดแฟชั่นที่เปลี่ยนแปลง, คูแขงที่มีราคาถูกกวา 
3.4.3 ผลกระทบ: รายไดลดลง, การสูญเสียสวนแบงตลาด 
3.5 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 

3.5.1 ความเส่ียง: การละเมิดขอบังคับเก่ียวกับการนำเขาหรือการจำหนายสินคา 
3.5.2 สาเหตุ: การไมอัปเดตขอมูลทางกฎหมาย, ความไมเขาใจในกฎระเบียบตางประเทศ 
3.5.3 ผลกระทบ: การถูกฟองรอง, การถูกปรับ, การหยุดการจำหนายสินคา 

 

 

 
4. มาตรการในการจัดการความเสี่ยง 

4.1 การบริหารความเส่ียงจากการผลิตสินคา 
4.1.1 มาตรการ - ใชเทคโนโลยีในการควบคุมคุณภาพการผลิต เชน การตรวจสอบการผลิตอัตโนมัติ 
                         -  จัดทำแผนสำรองในกรณีเกิดปญหาการขาดแคลนวัสดุ 
4.1.2 การควบคุม - สรางคูมือและระบบการตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอนในแตละประเภทสินคา 
                            -   ฝกอบรมพนักงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพสินคา 

4.2 การบริหารความเส่ียงจากการจัดการคลังสินคา 
 4.2.1 มาตรการ - ใชระบบการจัดการคลังสินคา (Inventory Management System) แบบทันสมัย เชน ERP หรือ  WMS 
                     -ปรับปรุงการจัดเก็บสินคาโดยคำนึงถึงความเหมาะสมในการใชพื้นทีแ่ละการเขาถึงสินคาที่สะดวก 
                         -  ตรวจสอบสินคาคงคลังและหมุนเวียนสินคาอยางสม่ำเสมอ 
4.2.2 การควบคุม - ตรวจสอบการนับสต็อกสินคาทุกเดือน 
                            - สรางมาตรฐานการจัดเก็บและการเคลื่อนยายสินคาในคลัง 

4.3 การบริหารความเส่ียงจากการขนสงสินคา 
4.3.1 มาตรการ – เลือกใชบริการขนสงที่มีความนาเชื่อถือและมีการประกันสินคา 
                        - ใชการบรรจุหีบหอที่มีคุณภาพเพื่อปองกันสินคาชำรุด 
                        -  จัดทำแผนสำรองสำหรับการขนสงหากเกิดปญหากับผูใหบริการ 
4.3.2 การควบคุม – ตรวจสอบสภาพสินคากอนและหลังการขนสง 
                        - ใชเทคโนโลยีในการติดตามสถานะการขนสงสินคา (Tracking System) 
4.4 การบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด 
 4.4.1 มาตรการ – จัดทำการวิจัยตลาดเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอยางตอเนื่อง 



                            - ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทรนดและความตองการลูกคา เชน     การนำเสนอผลิตภัณฑใหมที่ทันสมัย 
                           - ใชกลยุทธการกำหนดราคาที่เหมาะสมและมีความยืดหยุน 
4.4.2 การควบคุม – วางแผนการตลาดระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
                              - การสงเสริมการขายและโปรโมชั่นเพื่อลดผลกระทบจากการลดลงของยอดขาย 

4.5 การบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 
4.5.1 มาตรการ – ตรวจสอบกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการนำเขาหรือจำหนายสินคาอยางสม่ำเสมอ 
                        - จัดตั้งทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
4.5.2 การควบคุม - ฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 
                            - ประสานงานกับที่ปรึกษาทางกฎหมายเพื่ออัปเดตขอมูลใหมๆ 

 

 

5.การติดตามผลและการทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 
5.1 การติดตามผล 
5.1.1 กำหนด KPIs (Key Performance Indicators) เพื่อติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง เชน จำนวนปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต, 

การขนสงที่ลาชา, หรือการปฏิบัติตามขอบังคับ 
5.1.2 ประชุมทบทวนผลการจัดการความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ (ทุกไตรมาส) 
5.2 การทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 
5.2.1ปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสมกับสถานการณใหมๆ และขอบังคับที่มกีารเปลี่ยนแปลง 
5.2.2 สรางแผนสำรองที่ยืดหยุนเพื่อใหสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
 

 
 
 

 

 

 


