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ช่วงไม่กี่ปีก่อนหน้า เราทุกคนต่างต้องเผชญิกับโควดิ-19 ท่ีแพร่ระบาดไปท่ัวโลกในระยะเวลาอันรวดเร็ว ท า

ให้ทุกคนต้องถูกกักตัวอยู่ในบา้น ธุรกิจต่าง ๆ ต้องปรับตัว เปลี่ยนจากการขายหน้าร้านเป็นการขายแบบเด

ลิเวอรี่มากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจอาหารท่ีมีการบริการส่งถึงบ้านก็เติบโตอย่างเห็นได้ชัด ท าให้ผู้ประกอบการ

ต้องหันมาให้ความใส่ใจกบักลอ่งบรรจภัุณฑ์และสติกเกอร์ตดิกล่องอาหาร เพ่ือเพ่ิมการจดจ าให้แกผู่้บรโิภค 

และสั่งซ้ือในครั้งต่อ ๆ  ไป แม้ตอนน้ีโควิด-19 จะกลายเป็นโรคสามัญประจ าท้องถิ่นไปแล้ว แต่การขายแบบ

เดลิเวอรี่ก็ยังคงเป็นนิยมมาจนถึงตอนน้ี 

 

Packaging ของ Food Delivery ส ำคัญกว่ำที่เรำคิด 

ถ้าเป็นเม่ือ 20 ปีก่อนหลายคนอาจจะบอกว่ากล่องบรรจุภัณฑ์ไม่ส าคัญเท่าอาหารอร่อย แต่ในยุคท่ีทุกคน

หยิบมือถือมาถ่ายรูปอาหารก่อนรับประทานจนเป็นกิจวัตร ความสวยงามของกล่องบรรจุภัณฑ์จึงเป็นดา่น

แรกท่ีท าให้ลูกค้าอยากจะซ้ืออาหารของเรา โดยเฉพาะถ้าหากว่า ลูกค้ายังไม่เคยมาลองทานอาหารท่ีร้านของ

เรามาก่อน เพียงแต่เห็นจากภาพในแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ ดังน้ัน เราจึงควรสร้างแรงดึงดูดให้เกดิเปน็ 

ควำมประทับใจต้ังแต่แรกเห็น ซ่ึงนอกจากจะสวยงามแล้ว ยังเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความใส่ใจในรายละเอียด

ของแบรนด์น้ัน ๆ อีกด้วย 

 

เลือกกล่องบรรจุภัณฑ์

อำหำร Delivery ดี ยอดขำยก็ปัง
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ในทำงกำรตลำด ได้มีกำรพูดถึงควำมส ำคัญของกล่องบรรจุภัณฑ์เอำไว้ดังนี้ 

 

01-กระตุ้นให้ลูกค้ำซื้อของมำกขึ้น  

โดยเฉพาะการซ้ือขายออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันหรือเวบ็ไซต์ท่ีมีคู่แข่งเป็นร้อยเป็นพัน เราจ าเป็นจะตอ้ง

โดดเด่นขึ้นมาจากคู่แข่ง แน่นอนว่าลูกค้าไม่สามารถรู้รสหรือกลิ่นอาหารของเรา แต่เขาสามารถสัมผัสผ่าน

ทางสายตาได้ ดังน้ัน นอกจากอาหารจะต้องดูน่ารับประทานแล้ว กล่องบรรจุภัณฑ์ก็จะต้องดูสวยงามอีก

ด้วย 

 

02-ลูกค้ำมักจะยอมจ่ำยเงินเพ่ิม เมื่อเห็นบรรจุภัณฑ์ที่สวยงำม  

ไม่จ าเป็นต้องเป็นกล่องบรรจุภัณฑ์ท่ีหรูหรา อาจจะเป็นแค่สายคาดกล่องอาหารท่ีออกแบบสวยงาม และ

ตรงกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ ก็เพียงพอท่ีจะท าให้ลูกค้ายอมควักเงินเพ่ิมแล้ว 

 

03-สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและสร้ำงกำรจดจ ำ  

สมมติว่า เราใส่อาหารลงไปในกล่องส าเร็จรูปสีขาวแบบท่ัว ๆ  ไป แบบไม่มีพิมพ์ลายหรือติดสติกเกอร์ใด ๆ  

แล้วจัดส่งถึงมือลูกคา้ ในวันถัดไปลูกค้าก็อาจจะจ าชื่อร้านเราไม่ได้แล้ว ถึงแม้ว่า ลูกค้าจะชื่นชอบรสชาติ

อาหารของเราแค่ไหนก็ตาม แต่หากว่า เราลองติดสติกเกอร์ชื่อร้าน ใช้สายคาดกล่อง หรือแม้แต่การน า

กล่องอาหารมาจัดเป็นชุด แล้วใส่ลงไปในกล่องบรรจุภัณฑ์อีกชั้นหน่ึง แม้จะเป็นการเพ่ิมต้นทุนขึ้นมาสัก

เล็กน้อย แต่ก็เพ่ิมโอกาสให้ลูกค้าจดจ าและส่ังอาหารซ ้า และกลายเป็นลูกค้าประจ าของเราในท่ีสุด 
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04-กระตุ้นควำมรู้สึกทำงบวก  

สมองของคนเรามีการเชื่อมโยงส่ิงต่าง ๆ  เข้าหากัน กล่องบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม มีสีสันสดใส ส่งผลให้

สมองมีความรู้สึกทางด้านบวก เม่ือรับประทานอาหารท่ีอร่อยถูกปาก ก็ย่ิงท าให้รู้สึกดีกับร้านอาหาร

ดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น และน่ีคือสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ร้านอาหารดัง ๆ ให้ความส าคัญกับการจัดจานอาหารให้

สวยงาม ชวนรับประทาน ดังน้ัน เม่ือเราปรับเปลี่ยนมาขายอาหารเดลเิวอรี ความสวยงามจากการจัดจานก็

จะถูกแปรเปลี่ยนมาเป็นความสวยงามในการออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์น่ันเอง 

 

05-ขนส่งสินค้ำสะดวกสบำย  

ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ผู้ประกอบการหลายคนกังวลใจคือ การขนส่งของไรเดอร์ท่ีอาจขาดความระมัดระวังจนท าให้

อาหารเสียหายได้ ดังน้ัน การเลือกกล่องบรรจุภัณฑ์ไม่เพียงแต่เน้นท่ีความสวยงาม แต่ควรเลือกบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกับอาหารของเรา มีขนาดท่ีพอดี แข็งแรงสามารถขนส่งได้สะดวก ไม่บุบหรือ

เสียหายได้ง่าย 
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วิธีเลือก Brand Packaging ให้คุ้มค่ำ ในยุค Food Delivery 

การท า Brand Packaging ในยุค Food Delivery เฟื่ องฟู น้ันไม่ยาก แต่ก็ไม่ง่าย โดยมีหลักในการ

พิจารณา ดังน้ี 
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ควำมสวยงำมและเหมำะสมกับสินค้ำ 

ก่อนอื่นเราจะต้องเลือกอัตลักษณข์องแบรนด์ของเราก่อนวา่เป็นอย่างไร ใช้สีและรูปทรงของการออกแบบ

ไหนเป็นหลัก ซ่ึงเราอาจจะจ้างนักออกแบบโลโก้และฉลากสินค้าเพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดความโดดเด่น และ

เพ่ือให้ได้รูปแบบท่ีตรงกับสินค้าและกลุ่มลูกค้าของเรามากท่ีสุด 

 

เลือกรูปแบบที่เหมำะสมกับสินค้ำของเรำ 

หากว่าเราเป็นร้านอาหารเลก็ ๆ  หรือเพ่ิงจะเปดิขายอาหารออนไลน์ และไม่ได้ท าเป็นธุรกิจท่ีใหญ่โตมาก เราไม่

จ าเป็นต้องใช้กล่องบรรจุภัณฑ์ท่ีใหญ่โตหรือหรูหรา เพียงแต่เราปรับรูปแบบสักนิด เราก็จะดูดี และเป็นท่ี

จดจ าได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสติกเกอร์ติดกล่องอาหารท่ีสวยงาม กระดาษคาดกล่องอาหาร การ์ด หรือ 

Tag เป็นต้น ซ่ึงไอเดียเหล่าน้ีเราสามารถลองค้นหาในเว็บไซต์ต่างประเทศ หรือจ้างนักออกแบบมืออาชีพ

เพ่ือให้ค าปรึกษา  

 

Brand Packaging ท้ังกล่องบรรจุภัณฑ์ สายคาด และสติกเกอรต์่าง ๆ  อาจจะมีราคา แต่หากว่าเรามีการ

วางแผนและบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้น จะกลายเป็นก าไรท่ีเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 

ตัวอย่างเช่น หากเราเป็นแบรนด์ขายอาหารออร์แกนิกแบบไม่มีหน้าร้าน และส่งอาหารแบบเดลิเวอรีเท่าน้ัน 

เราใส่อาหารลงไปในกล่องอาหารปกติ แต่ใช้ฉลากแบบกระดาษซ่ึงมีราคาถูกกว่า และให้สีเอิร์ธโทน หรือ

อาจจะพิมพ์แบบสีเดียว เพ่ือให้ความรู้สึกท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และเป็นมิตรต่อสุขภาพของเรา พอ

ลูกค้าเห็นแล้วชอบถ่ายรูปลงอินเทอร์เน็ตท าให้มีคนสนใจและส่ังสินค้าเพ่ิมมากขึ้น หรือในอีกหน่ึงกรณี เรา

ขายส่งหมูแผ่น เราอาจจะเลือกพิมพ์ชื่อแบรนด์ท่ีกล่องบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในการส่งสินค้า เพ่ือเป็นการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์สินค้าของเรา ท าให้คนอื่นท่ีไม่เคยรู้จักเราหันมาสนใจและจดจ าสินค้าของเราได้ 
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นอกจากน้ี ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือการวางแผนการใช้กล่องบรรจุภัณฑ์และฉลากสินคา้ เพราะหากว่าเราสามารถ

ประมาณการยอดขายของเราและวางแผนการใช้ได้อย่างแม่นย า ก็จะช่วยให้เราสามารถประหยัดต้นทุน 

เพราะในธุรกิจการพิมพ์ ย่ิงพิมพ์เป็นจ านวนมากในคราวเดยีวกันเท่าไร ต้นทุนในการพิมพ์ต่อชิ้นก็ย่ิงถกูลง

มากเท่าน้ัน แต่ในทางตรงกันข้ามหากว่าเราพิมพ์มากเกินความต้องการ ก็อาจจะท าให้เกิดผลกระทบต่อ

เงินทุนหมุนเวียนของเราในอนาคตด้วยเช่นกัน........  
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