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รู้หรือไม่ว่าแพ็คเกจจ้ิงเองก็มีช่วงอายุการใช้งาน หมายความว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์คร้ังหน่ึง ไม่ได้

แปลว่าออกแบบมาขายเพียงคร้ังเดียวแล้วจบกันไปเลย เพราะสินค้า มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product 

Life Cycle) 4 ช่วง ดังน้ี 

 

ปรับบรรจุภัณฑ์แบบเดิม ๆ จาก

กล่องให้เป็นกระป๋องกระดาษเพ่ิม

มูลค่าให้กับสินค้า
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ช่วงแนะน า  

เป็นช่วงเปิดตัวสินค้า ยอดขายอาจต ่า อาจมีหรือไม่มีคู่แข่งในท้องตลาดก็ได้ 

 

ช่วงเติบโต  

เร่ิมเป็นท่ีรู้จักในตลาด สินค้าได้รับการยอมรับและยอดขายเติบโตขึ้น 

 

ช่วงอิ่มตัว ช่วงน้ียอดขายจะเร่ิมน่ิง และอาจมีคู่แข่งเข้ามาแชร์ส่วนแบ่งทางการตลาด 

 

ช่วงลดลง  

ยอดขายลดลง ถ้าไม่มีการพัฒนา ปรับปรุง รักษาคุณภาพให้ดี หรือแตกไลน์สินค้าใหม่ ก็อาจเข้าสู่ภาวะ

ขาดทุนได้ 

 

แล้วช่วงไหนหรือเหตุผลอะไรท่ีเราควรปรับเปล่ียนแพ็คเกจจ้ิง มาดูเคล็ดลับในการปรับแพ็คเกจจ้ิงเพ่ือไม่ให้

เราต้องสูญเสียยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดกันดีกว่า 

 

เจาะตลาดใหม่ 

หากยอดขายสินค้าเร่ิมมีการอ่ิมตัว เช่น แบรนด์ขนมท้องถ่ินแบรนด์หน่ึง ขายสินค้าอยู่ในจังหวัด จน

ยอดขายอ่ิมตัวและเร่ิมมีคู่แข่งเข้ามา ก็อาจจะสร้างบรรจุภัณฑ์ขึ้นมาใหม่เพ่ือส่งไปขายในกรุงเทพ วางขาย

ตามห้าง หรือสร้างบรรจุภัณฑ์ขึ้นมาใหม่เพ่ือเปล่ียนกลุ่มเป้าหมาย จากเดิมขายคนในพ้ืนท่ีเพ่ือรับประทาน

โดยตรง ก็ปรับบรรจุภัณฑ์สวยงาม เพ่ือเน้นกลุ่มลูกค้าต่างๆเพ่ือสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ 

 

ต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ยกตัวอย่างง่าย ๆ เช่น ชาเแบรนด์หน่ึง ต้องการสร้าง value added ซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์จากการใช้กล่อง

กระดาษธรรมดาโดยเปล่ียนไปใช้กระป๋องกระดาษแทน ท าให้กระป๋องชาเป็นสินค้าเกรดพรีเม่ียมขึ้นมาทันที 

และสามารถปรับราคาให้สูงขึ้นด้วย 

 

เราไม่ปฏิเสธว่าลูกค้าท่ีมีความซื่อสัตย์ต่อผลิตภัณฑ์น้ันเกิดขึ้นจากคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก แต่ทว่า เม่ือ

นานไปคู่แข่งท่ีผลิตสินค้าประเภทเดียวกันก็มีมากขึ้น และเร่ิมเข้ามาช่วงชิงก าไรจากกระเป๋าของคุณไป กล

ยุทธ์ท่ีจะดึงเงินจากคู่แข่งกลับเข้ามาจึงต้องท าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพราะลูกค้าทุกวันน้ีไม่ได้เลือกซื้อท่ี

คุณภาพของสินค้าเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป ปัจจัยท่ีท าให้ลูกค้าจะยอมควักเงินในกระเป๋าออกมาเพ่ือสินค้า

ของคุณหรือไม่ อาจขึ้นอยู่กับโปรโมช่ันลดแลกแจกแถม การให้ทดลองฟรีในช่วงระยะเวลาหน่ึง แม้ว่า

คุณภาพของสินค้าของคุณจะมีความสมบูรณ์แบบมากแค่ไหน แต่หากบรรจุภัณฑ์ไม่มีความน่าสนใจ ไม่เข้า

กับผลิตภัณฑ์ก็ยากท่ีจะท าให้ยอดขายเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะ packaging ในรูปทรงท่ีแปลกตาออกไป 

อย่างเช่น กระป๋องกระดาษ กระป๋องกระดาษพิมพ์ลาย ถุงกระดาษแบบมีสไตล์ เป็นต้น 
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กระป๋องกระดาษพิมพ์ลายเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ท้ังการผลิตและใช้ศิลปะในการท าให้สินค้าไม่ซ ้าซาก อีกท้ังยัง

ท าให้เกิดความสะดวกสบาย มีประโยชน์แง่การใช้สอย กระป๋องกระดาษพิมพ์ลายยังเป็นตัวกระตุ้นการซื้อ

จากลูกค้าได้ดี เพราะสื่อสารท้ังคุณภาพสินค้า ภาพพจน์ของสินค้า และข้อมูลของสินค้า ในทาง 

marketing ยังเป็นสิ่งท่ีเข้ามาเติมเต็มการจัดจ าหน่ายด้วยเหตุผลท่ีว่ากระป๋องกระดาษพิมพ์ลายเป็นการ

สร้างให้สินค้าเดิม ๆ ของคุณให้ดูพรีเม่ียมและมีระดับมากขึ้น เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ี

ลงทุนน้อยแต่ได้ความคุ้มค่า 

 

บอกได้เลยว่า สิ่งหน่ึงท่ีนอกเหนือไปจากคุณภาพสินค้าเองแล้ว บรรจุภัณฑ์หรือ packaging เป็นอีกสิ่ง

หน่ึงท่ีมีผลต่อลูกค้า และเม่ือคุณภาพมาพร้อมกับศิลปะลูกค้าก็จะยังอยู่กับสินค้าของคุณไปอีกนาน…/* 
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