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ปรับตัวรับโควิด ด้วยการตลาดแบบ New Normal 

 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท่ีก าลังส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจท่ัวโลกในขณะน้ี ส่งผล

ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป จะเห็นได้ว่าหลายธุรกิจมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์

ท่ีก าลังเผชิญอยู่  รวมถึงผู้ประกอบการเองก็ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด เป็น การตลาดแบบ 

New Normal เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน   

 

เม่ือในปัจจุบันน้ีผู้บริโภคหันมาใช้สื่อ Social Media และ Applications ต่าง ๆ เป็นหลัก ดังน้ันหลาย

ธุรกิจต่างก็เริ่มน าแนวคิด Marketing Mix มาปรับใช้เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงแนวคิดท่ีว่าน้ัน 

ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี 

 

01) Product to Experience 

 เป็นการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ โดยสร้างประสบการณ์ความประทับใจแก่ผู้บริโภค เน้นให้ผู้บริโภคจดจ า  

แบรนด์และความประทับใจท่ีได้รับ ควบคู่ไปกับการขาย ท าให้ผู้บริโภคยินดีท่ีจะลงทุนกับเรามากกว่าคู่แข่ง 

เพราะจะรู้สึกได้ถึงความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ   

 

02) Place to Every Place 

เพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในยุค New Normal ได้อย่างท่ัวถึงทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็น Social Media ต่าง ๆ 

เช่น Facebook, IG หรือ Market Place อย่าง Lazada และ Shopee เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขาย และท าให้

กลุ่มผู้บริโภครู้จักเรามากขึ้น ไม่เพียงเพ่ิมช่องทางการขายเท่าน้ัน ต้องเพ่ิมความง่ายและความสะดวกสบาย

เพ่ือรองรับการช าระเงินหรือบริการอื่น ๆ ด้วย 
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03) Price to Exchange 

 ถึงแม้ว่าราคาสินค้าท่ีต ่ากว่าคู่แข่งจะเป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้ง่ายขึ้น แต่วิธีการน้ีจะมี

ผลกระทบด้านลบต่อธุรกิจได้ในระยะยาว ดังน้ันผู้ประกอบการควรจะเลือกก าหนดราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงมี

บริการหรือสินค้าท่ีคุ้มค่า ให้ผู้บริโภคได้รับรู้และยินดีท่ีจะลงทุน 

 

04) Promotion to Evangelism 

 การตลาดในยุค New Normal น้ี การจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา การแถมสินค้า หรือ

แม้กระท่ังการจัดโปรโมชั่นเพ่ือแลกสินค้า อาจจะยังไม่เพียงพอ ด้วยพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผู้บริโภค 

ดังน้ัน การท าโปรโมชั่นท่ีดึงดูดความสนใจได้โดยท่ีไม่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเป็นการยัดเยียดการขายจนเกินไป 

จึงเหมาะส าหรับการตลาดในยุคปัจจุบัน เม่ือผู้บริโภคเกิดความประทับใจต่อโปรโมชั่น ก็จะง่ายต่อการท่ี

ผู้บริโภคแนะน าให้คนใกล้ตัวเลือกซ้ือหรือใช้บริการ รวมถึงการแชร์โปรโมชั่นน้ัน ๆ  ลงบนสื่อออนไลน์อย่าง 

เต็มใจ 

  

จะเห็นได้ว่าในการปรับเปลี่ยนธุรกิจให้เข้าสู่ยุค New Normal ไม่ได้ยุ่งยากจนเกินไป แต่อาจจะต้องอาศัย

การติดตามเทคโนโลยี และเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บรโิภคใหม้ากขึ้น เม่ือเข้าใจถึงสถานการณ์ต่าง ๆ  แลว้ 

ไม่ว่าโลกจะเปลี่ยนไปอย่างไรเราก็สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันตามยุคสมัย…../* 

 

 

 
 

Cr. Pick a Box 

 

 

  


