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ท ำไมกล่องพัสดุ-กล่องไปรษณีย์จึงส ำคัญต่อธุรกิจ

ออนไลน์  

 

 

บรรจุภัณฑ์ประเภท กล่องพัสดุ-กล่องไปรษณีย์ หรือกล่องกระดาษลูกฟูก และบรรจุภัณฑ์รูปแบบอื่นท่ี

ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ คือองค์ประกอบส าคัญของการท าธุรกิจออนไลน์ เพราะในการจัดส่งสินค้า

จ าเป็นต้องบรรจุหีบห่อเพ่ือรักษาคุณภาพและปกป้องสินค้าไม่ให้แตกหักหรือช ารุดเสียหาย นอกจากน้ัน

กล่องพัสดุ กล่องไปรษณีย์ ยังมีความส าคัญและจ าเป็นต่อธุรกิจออนไลน์ในหลาย ๆ ด้าน ดังน้ี 

ช่วยปกป้องและรักษำสภำพของสินค้ำ  

กล่องพัสดุ หรือกล่องไปรษณีย์ เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีช่วยปกป้องและรักษาสภาพของสินค้าให้ถึงมือของลูก

ค่าอย่างปลอดภัย 

 

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดส่ง  

กล่องพัสดุ หรือกล่องไปรษณีย์ ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดส่งสินค้า หรือสะดวกต่อระบบขนส่ง 

 

สร้ำงภำพลักษณ์ให้กับสินค้ำ  

การเลือกใช้กล่องพัสดุหรือกล่องไปรษณีย์ ท่ีเหมาะสมกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ สามารถสร้างภาพลักษณ์

ให้กับสินค้าและแบรนด์ได้เป็นอย่างดี 
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สร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนกำรตลำด  

กล่องพัสดุ หรือกล่องกระดาษลูกฟูก ท่ีใช้จัดส่งสินค้า มี 2 รูปแบบ ได้แก่ กล่องส าเร็จรูปท่ีมีขายตาม

ท้องตลาด และกล่องสั่งตัดตามแบบท่ีต้องการ ซ่ึงสามารถสร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์สินค้าท่ี

จ าหน่ายสินค้าประเภทเดียวกัน และยังสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ท าให้กลับมาสั่งซ้ือหรือใช้บริการอกี

ครั้ง 

 

ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดส่ง  

การเลือกกล่องพัสดุ กล่องกระดาษลูกฟูก หรือกล่องไปรษณีย์ ให้เหมาะสมกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ยัง

เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายและไม่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนสินค้าหรือต้นทุนการผลิตอีกด้วย 

 

 วิธีเลือกกล่องพัสดุ-กล่องไปรษณีย์ ให้เหมำะกับสินค้ำ 

ส าหรับการเลือกบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษลูกฟูก กล่องพัสดุ และกล่องไปรษณีย์ ให้เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ มีขั้นตอนการเลือก ดังน้ี 

 

พิจำรณำจำกขนำดของกล่องพัสดุ 

สินค้าท่ีต้องบรรจุลงกล่องพัสด ุกล่องกระดาษลูกฟูก หรือกล่องไปรษณีย์ มีหลายขนาดและหลายรูปแบบ

การเลือกขนาดของกล่องช่วยประหยัดต้นทุนและค่าขนส่งได้มาก เพราะราคาค่าขนส่งขึ้นอยู่กับน ้าหนักของ

พัสดุ การเลือกกล่องท่ีใหญ่เกินไปนอกจากราคาแพงกว่าแล้วยังท าให้ส้ินเปลืองวัสดุกันกระแทกอีกด้วย 

 

พิจำรณำจำกรูปแบบและคุณสมบัติของกล่องพัสดุ 

กล่องพัสดุ หรือกล่องไปรษณย์ี มีหลายขนาดและหลายรูปแบบ คุณสมบัติของกล่องก็แตกตา่งกันไป เชน่ 

กล่องไปรษณีย์ไดคัทสีขาว กล่องไปรษณีย์ฝาชนมีจ่าหน้า หรือกล่องกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น กล่องกระดาษ

ลูกฟูก 5 ชั้น ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีคุณสมบัติเหมาะกับสินค้าท่ีแตกต่างกัน การเลือกใช้โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติของกล่องพัสดุ จึงนอกจากจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว ยังช่วยปกป้องและรักษาสินค้าให้คง

สภาพหรืออยู่ในสภาพดีจนถึงมือผู้บริโภค 

 

พิจำรณำกล่องพัสดุจำกมูลค่ำของสินค้ำที่จัดส่ง 

การขายสินค้าออนไลน์ กล่องพัสดุ กล่องไปรษณีย์ หรือกล่องกระดาษลูกฟูก คือองค์ประกอบส าคัญ ไม่

เพียงใช้ส าหรับจัดส่งสินค้าหรืออ านวยความสะดวกในระบบขนส่งเท่าน้ัน การเลือกใช้ยังต้องพิจารณาจาก

มูลค่าของสินค้าท่ีจัดส่งอีกด้วย หากสินค้ามีมูลค่าแม้จะมีน ้าหนักเบาแต่การเลอืกใช้กล่องพัสดุ เลือกกลอ่ง

ไปรษณีย์ เช่น กล่องไปรษณีย์ ไดคัทสีขาว ยังเป็นการเพ่ิมมูลคา่ท าให้สินค้าเหล่าน้ันคงคุณค่า และได้รับ

ความพึงพอใจจากลูกค้าท าให้กลับมาซ้ือซ ้าหรือเกิดการบอกต่อ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

 

พิจำรณำถึงสภำพอำกำศหรือช่วงฤดูกำล 

การจัดส่งสินค้าออนไลน์ นอกจากการบรรจุหีบห่อสินค้าจะมีความส าคัญเพราะสามารถบ่งบอกถึงความใส่

ใจของผู้ประกอบการ ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อม่ันในองค์กรธุรกิจแล้ว การเลือกกล่องพัสดุหรือกล่อง
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ไปรษณีย์ โดยพิจารณาจากสภาพอากาศและช่วงฤดูกาลมีความส าคัญ เพราะสภาพอากาศอาจมีผลท าให้

กล่องพัสดุอับชื้นได้ง่าย แม้สินค้าจะไม่ได้รับผลกระทบ แต่กล่องพัสดุหรือกล่องไปรษณีย์ท่ีอยู่ในสภาพ

ช ารุดเสียหาย ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้เช่นกัน 

 

พิจำรณำจำกรูปแบบกำรขนส่ง 

ปัจจุบันการจัดส่งสินค้าจากผู้ประกอบการ หรือจากโรงงานผลิตไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภค นอกจากจัดส่ง

ทางไปรษณีย์แล้ว ยังมีบริการขนส่งหลากหลายรูปแบบ การเลือกกล่องพัสดุ กล่องกระดาษลูกฟูกเพ่ือ

จัดส่งสินค้า จึงต้องพิจารณาจากรูปแบบการขนส่งประกอบด้วย เน่ืองจากการขนส่งแต่ละรูปแบบมีความ

แตกต่างกัน เช่น การขนส่งทางอากาส ทางเรือ หรือบริการจัดส่งแต่ละบริษัทก็มีลักษณะการให้บริการท่ี

แตกต่างกัน เช่น การจัดส่งโดยรถยนต์หรือมอเตอร์ไซค์ 

 

 ธุรกิจออนไลน์ ควรใช้กล่องพัสดุส ำเร็จรูป หรือสั่งผลิตจำกโรงงำน 

การท าธุรกิจออนไลน์ กล่องพัสดุถือเป็นเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจ การเลือกใช้จึงไม่ใช่เฉพาะการจัดส่ง

สินค้าเท่าน้ัน แต่การบรรจุหีบห่อและการจัดส่งยังส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค่า และยังอาจส่งผล

กระทบต่อต้นทุนการผลิตได้ ปัจจุบันกล่องพัสดุ กล่องไปรษณีย์ และกล่องกระดาษลูกฟูก มี 2 รูปแบบ 

ได้แก่ บรรจุภัณฑ์แบบส าเร็จรูป และ บรรจุภัณฑ์แบบสั่งตัดหรือสัง่ผลติตามแบบท่ีต้องการ และท้ัง 2 แบบ 

มีข้อดีข้อด้อยในการเลือกใช้ ดังน้ี 

 

บรรจุภัณฑ์แบบส ำเร็จรูป 

บรรจุภัณฑ์แบบส าเร็จรูป มีหลายรูปแบบครอบคลุมทุกความต้องการของธุรกิจออนไลน์ เช่น กล่อง

กระดาษลูกฟูก กล่องไปรษณีย์ทุกรปูแบบ ท้ังกล่องไปรษณีย์ ไดคัทสีขาว กล่องงไปรษณีย์มีจ่าหน้าและไม่

มีจ่าหน้า บรรจุภัณฑ์ส าเร็จรูปส่วนใหญ่ผลิตออกมาตามแบบมาตรฐาน ท้ังรูปแบบและขนาด ไม่มีลวดลาย 

ผู้ประกอบการสามารถจัดท าสติ๊กเกอร์หรือโลโก้สินค้าติดแปะหรือท าตราปั๊ มไว้ท่ีกล่องเพ่ือความสะดวก  

 

ข้อดี ของกล่องพัสดุส าเร็จรูป ได้แก่ราคาไม่แพง ผู้ประกอบการหรือพ่อคา้แม่ค้าออนไลน์สามารถเลือกซ้ือ

ให้มีขนาดใกล้เคียงกับสินค้าหรือเหมาะส าหรับการจัดส่งสินค้าในแต่ละครั้ง ในจ านวนท่ีต้องการ 

 

บรรจุภัณฑ์แบบสั่งตัดหรือสั่งผลิต 

บรรจุภัณฑ์แบบสั่งตดัหรือสัง่ผลติ ส่วนใหญ่นิยมใช้ในกลุ่มผูป้ระกอบการหรือนักธุรกจิออนไลน์ ท่ีมีปริมาณ

การใช้กล่องพัสดุหรือกล่องไปรษณีย์จ านวนมาก มียอดส่ังซ้ือจากลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ  ท าให้สามารถ

ก าหนดรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ตามแบบท่ีต้องการ หรือออกแบบให้เหมาะสมกับขนาดของผลิตภัณฑ์ 

 

ข้อด้อย ของบรรจุภัณฑ์แบบสั่งตัดหรือสั่งผลิต โดยท่ัวไปอาจมีราคาสูงกว่ากล่องพัสดุท่ีใช้กันอยู่ท่ัวไป 

และต้องสั่งผลิตจ านวนมากตามเงื่อนไขของโรงงาน ท าให้ต้องใช้เงินทุนจ านวนมาก แต่มี ข้อดี คือการสัง่

ผลิตจ านวนมากจะได้ราคาท่ีถูกลง กล่องพัสดุคุณภาพดี รูปแบบ และขนาดเหมาะสมกับสินค้าเพราะถูก

ออกแบบมาโดยเฉพาะ ช่วยเพ่ิมมูลค่าของสินค้าท่ีอยู่ภายใน และท าให้การขนส่งมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ควรเลือกใช้กล่องพัสดุแบบส าเร็จรปูหรือสั่งผลติจากโรงงาน  ปัญหา

น้ีขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ เพราะปัจจุบันการแข่งขนัด้านการตลาดของธุรกิจออนไลน์มีการแข่งขันกนัสงู 

กล่องพัสดุ กล่องกระดาษลูกฟูก หรือกล่องไปรษณีย์ท่ีใช้จัดส่งสินค้า ถือเป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ส าคญั

ท่ีนอกจากรักษาคุณภาพของสินค้า ช่วยอ านวยความสะดวกในการขนส่ง ยังสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า

และแบรนด์ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ อันเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและท าให้มีรายได้ตามเป้าหมายท่ี

ต้องการได้…/* 
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